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1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ И МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В УЧЕБНОМ
ПРОЦЕССЕ 

Учебная дисциплина «Менеджмент» относится к циклу базовой части 
профессионального блока. Для изучения данной учебной дисциплины необходимы знания, 
умения и навыки, формируемые предшествующими и сопутствующими дисциплинами –
экономическая теория, философия, психология, история экономических учений, социология, 
маркетинг, экономика предприятий, логистика. 

Структура дисциплины 

Характеристика учебной дисциплины очная форма обучения 

Направление подготовки 38.03.01 Экономика 
Профиль подготовки Математические методы в экономике 
Уровень высшего профессионального 
образования Бакалавриат 

Образовательный уровень Бакалавр 
Квалификация Академический бакалавр 
Количество содержательных модулей 
(тем) 2 (10) 

Дисциплина 
общенаучного/профессионального блока, 
базовой / вариативной части 
образовательной программы * 

Профессиональный блок, Базовая часть 

Формы контроля текущие, модульный контроль, промежуточная 
аттестация (экзамен) 

Количество зачетных единиц (кредитов) 3 
Количество часов 108 
Год подготовки 3 
Семестр 6 
Количество часов 
- лекционных 32 
- практических, семинарских 16 
- лабораторных 
- самостоятельной работы 60 

в т. ч. индивидуальное задание - 
Недельное количество часов, т. ч. 

аудиторных 3 
самостоятельной работы студента 4 

*- в соответствии с ООП (основной образовательной программой) 



4 

  

 
2. ОПИСАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Целью дисциплины «Менеджмент» является формирование компетенций, 
необходимых для эффективного управления организациями любого типа в современных 
условиях развития общества и экономики. 

Задачи – способствование осознанию студентами общих закономерностей 
формирования, функционирования и развития систем управления и обеспечение получения 
студентами фундаментальных знаний о содержании и процессах реализации функций 
управления, содействие развитию и закреплению навыков использования эффективных 
приемов, способов и инструментов эффективного управления. 

. 
Требования к результатам освоения дисциплины: процесс изучения дисциплины 

направлен на формирование элементов следующих компетенций в соответствии с ГОС ВПО 
по данному направлению подготовки (профилю): 

 
общекультурных (ОК): 

ОК-5 Пониманием и восприятием этических норм поведения в отношении других 
людей и в отношении природы, соблюдением норм здорового образа жизни 

ОК-7 Готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и 
этическую ответственность за принятые решения 

ОК-8 Способностью давать правильную самооценку, обладать самосознанием, 
необходимым для обеспечения самовоспитания с целью формирования и 
совершенствования у себя положительных и устранению отрицательных качеств 

общепрофессиональных (ОПК): 
ОПК-2 Готовностью работать в коллективе в сфере своей профессиональной 

деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, 
конфессиональные и культурные различия, историческое наследие государства  

ОПК-9 Способностью принимать организационно-управленческие решения в 
профессиональной деятельности и готовностью нести за них ответственность 

профессиональных (ПК): 
ПК-23 Способностью организовывать деятельность малой группы, созданной для 

реализации конкретного экономического проекта 

В результате изучения учебной дисциплины студент должен: 
знать:  

– теоретические основы и современные направления в менеджменте;  
– закономерности функционирования организаций, цели их деятельности, 

критерии успеха и способы обеспечения эффективности управления;  
– профессиональные и психологические требования к менеджерам;  
– содержание и особенности реализации основных управленческих функций и 

связующих процессов;  
– психологические аспекты управленческой деятельности;  
– способы развития необходимых личностных качеств, необходимых 

эффективному менеджеру; 
 уметь:  

– применять современный управленческий инструментарий для решения 
конкретных управленческих задач;  

– использовать современные техники психологии управления и средства 
совершенствования организационных коммуникаций;  

– осуществлять анализ и оценку внешней среды в организации;  
– владеть стратегиями взаимодействия с людьми, организовывать командную 

работу;  
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– осуществлять сбор, анализ, обработку, использование информации для 
диагностики ситуации, прогнозирования тенденций, организации эффективного 
взаимодействия людей, принятия управленческих и функциональных решений, 
генерирования новых идей и направлений;  

– выявлять проблему, а также корректно формулировать цели и ставить задачи в 
ходе решения конкретных проблем; осуществлять оценку организационной 
эффективности; 

 владеть: 
– навыками эффективной коммуникации а, также самостоятельной исследовательской 
работы;  
– методикой проведения анализа внутренней и внешней среды организации;  
– современным управленческим инструментарием. 

 
3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ И ФОРМЫ ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНОГО 

ПРОЦЕССА 
Дисциплина «Менеджмент» предусматривает следующие формы организации учебного 

процесса: лекции, практические занятия, самостоятельную работу студентов.  
Материал излагается с использованием объяснительно-иллюстративных, эвристических 

и исследовательских методов преподавания. При проведении лекций и практических занятий 
используются мультимедийные презентации, документальные и анимационные видеоролики 
научно-познавательного характера. 

В учебном процессе применяются активные и интерактивные формы проведения 
занятий (разбор конкретных ситуаций, дискуссия, полемика), внеаудиторная самостоятельная 
работа, балльно-рейтинговая система оценки успеваемости, личностно-ориентированное 
обучение, проблемное обучение. 

Использование в учебном процессе интернет-ресурсов по данному курсу; тесты; 
самостоятельная работа; контрольные работы.  

Самостоятельная работа студентов предусматривает подготовку к практическим 
занятиям, подготовку конспектов по отдельным вопросам изучаемых тем, изучение учебной и 
методической литературы, аннотаций статей, защиту презентаций и докладов. 

Тематический план дисциплины 
Порядковый номер и 

тема 
Краткое содержание темы 

Содержательный модуль 1 Нормативная парадигма менеджмента. 

Тема 1. Введение в 
менеджмент 

1. Общая характеристика менеджмента. 
2. Эволюция управленческой мысли*. 
3. Личностные качества менеджера*. 

Тема 2. Организация как 
объект менеджмента 

1. Понятие и характеристика организации: факторы внутренней и 
внешней среды. 
2. Управленческие проблемы на разных стадиях жизненного 
цикла организации. 

Тема 3. Планирование в 
менеджменте 

1. Содержание и виды планирования в менеджменте. 
2. Понятие и этапы стратегического планирования. 

Тема 4. Организация как 
функция менеджмента 

1. Содержание функции организации. 
2. Построение и классификация организационных структур*. 

Тема 5. Мотивация как 
функция менеджмента 

1. Содержание мотивационной функции. 
2. Теории мотивации. 
3. Инструменты мотивационного воздействия. 

Тема 6. Контроль как 
функция менеджмента 

1. Понятие и содержание функции контроля. 
2. Виды и этапы контроля. 
3. Негативные проявления контроля и способы их нивелирования. 
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Содержательный  модуль 2 Поведенческая парадигма менеджмента 
Тема 7.  
Коммуникационный 
процесс в менеджменте 

1. Понятие и виды коммуникаций. 
2. Содержание коммуникационного процесса. 
3. Основы эффективных коммуникаций. 

Тема 8. Основы теории 
принятия 
управленческих 
решений 

1. Понятие, виды управленческих решений и основные модели их 
принятия. 
2. Процесс подготовки, принятия и реализации управленческих 
решений. 

Тема 9. Руководство и 
лидерство 

1. Понятие и содержание влияния и власти. 
2. Лидерство. 
3. Стили руководства. 

Тема 10. Модели 
менеджмента* 

1. Американская (классическая) модель менеджмента. 
2. Японская модель менеджмента. 

*- вопросы или темы, выносимые на самостоятельное изучение студентом 
Календарно-тематический план изучения дисциплины  

«Менеджмент» Календарно-тематический план изучения дисциплины  
«Менеджмент» 

Названия  
содержательных модулей и тем 

Количество часов 
очная форма 

вс
ег

о 

в т. ч. 

ле
кц

ии
 

пр
ак

ти
че

ск
ие

 

са
мо

ст
оя

те
ль

на
я 

ра
бо

та
 

Содержательный модуль 1. Нормативная парадигма менеджмента 

Тема 1. Введение в менеджмент 14 4 2 8 
Тема 2. Организация как объект менеджмента 8 2 1 5 
Тема 3. Планирование в менеджменте 8 2 1 5 
Тема 4. Организация как функция менеджмента 11,5 3 1,5 7 
Тема 5. Мотивация как функция менеджмента 14 6 3 5 
Тема 6. Контроль как функция менеджмента 9,5 3 1,5 5 

Итого по 1 содержательному модулю 65 20 10 35 

Содержательный  модуль 2. Поведенческая парадигма менеджмента 

Тема 7. Коммуникационный процесс в менеджменте 13 6 2 5 
Тема 8. Основы теории принятия управленческих решений 8 2 1 5 

Тема 9. Руководство и лидерство 11 4 2 5 
Тема 10. Модели менеджмента* 11 0 1 10 
Итого по 2 содержательному модулю 43 12 6 25 

Всего часов по курсу 108 32 16 60 
 

4. КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ  
И МОДУЛЬНОЙ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЕ 
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Содержательный модуль 1  

Нормативная парадигма менеджмента 
1. Общая характеристика менеджмента: сущность менеджмента, объект и субъект 

менеджмента. 
2. Функции менеджмента. 
3. Уровни менеджмента: содержание, компетенции, централизация. 
4. Школа научного управления: представители, основные достижения. 
5. Классическая (административная) школа управления: представители, основные 

достижения. 
6. Школа человеческих отношений и поведенческих наук: представители, основные 

достижения. 
7. Школа науки в управлении (количественный подход): представители, основные 

достижения. 
8. Процессный подход к управлению. 
9. Системный подход к управлению. 
10. Ситуационный подход в менеджменте. 
11. Современные тенденции в менеджменте. 
12. Сущность и принципы планирования. 
13. Сущность и виды планирования. 
14. Понятие формальной организации, ее общие характеристики. 
15. Переменные внутренней среды организации. 
16. Факторы и характеристики внешней среды организации. 
17. Управленческие проблемы на разных стадиях жизненного цикла организации. 
18. Содержание и принципы планирования. 
19. Виды планирования. 
20. Техники и методы планирования. 
21. Процесс стратегического планирования: основные этапы. 
22. Содержание функции организации: понятия «делегирование», «полномочия», 

«ответственность». 
23. Принципы делегирования. 
24. Основные причины нежелания руководителей делегировать полномочия. 
25. Причины, по которым подчиненные избегают ответственности и блокируют процесс 

делегирования. 
26. Виды организационных структур. Характеристика бюрократических структур: их 

преимущества и недостатки. 
27. Виды организационных структур. Характеристика дивизионных структур: их 

преимущества и недостатки. 
28. Виды организационных структур. Характеристика адаптивных структур. 
29. Характеристика процесса мотивации: понятия «потребность», «мотив», «стимул», 

«вознаграждение». 
30. Содержательные теории мотивации. Характеристика пирамиды потребностей 

А. Маслоу. 
31. Содержательные теории мотивации: характеристика теории Д. Мак-Клелланда. 
32. Содержательные теории мотивации: характеристика теории Ф. Герцберга. 
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33. Содержательные теории мотивации: характеристика теории К. Альдерфера. 
34. Процессуальные теории мотивации: характеристика теории ожиданий В.  Врума. 
35. Процессуальные теории мотивации: характеристика теории справедливости Д. Адамса. 
36. Процессуальные теории мотивации: характеристика модели Л. Портера - Э. Лоулера. 
37. Общие правила мотивации. 
38. Материальные инструменты стимулирования труда. 
39. Условно-материальные инструменты стимулирования. 
40. Нематериальные инструменты стимулирования труда. 
41. Понятие и виды контроля. 
42. Характеристика процесса управленческого контроля. 
43. Принципы контроля и причины, по которым сотрудники работают лучше, когда их 

контролируют. 
44. Негативные проявления контроля и меры по их нивелированию. 

 
Содержательный  модуль 2  

Поведенческая парадигма менеджмента 
45. Содержание коммуникационного процесса. 
46. Виды коммуникаций. 
47. Характеристика вербальных коммуникаций. 
48. Основные типы невербальной коммуникации. 
49. Содержание основных коммуникационных позиций и правила «четырех ушей» в 

коммуникации. 
50. Правила для говорящего в процессе коммуникации. 
51. Правила эффективного слушания в коммуникации. 
52. Приемы достижения аттракции со стороны подчиненных. 
53. Понятие и классификация управленческих решений. 
54. Процесс принятия управленческих решений. 
55. Понятия влияния и власти в организациях. 
56. Источники и формы власти в организациях. 
57. Понятие и характеристика стилей лидерства (руководства). 
58. Исторические и социальные предпосылки формирования японской системы 

управления. 
59. Характерные признаки управления в крупных японских организациях. 
60. Исторические и социальные предпосылки формирования классической американской 

модели управления. 
61. Содержание основных характерных признаков классической американской модели 

управления. 
 
 

5. ОБРАЗЕЦ ЭКЗАМЕНАЦИОННОГО БИЛЕТА 
Билет № n 

Теоретические вопросы: 

1. Управленческие проблемы на разных стадиях жизненного цикла организации. 
2. Содержательные теории мотивации: характеристика теории Д. Мак-Клелланда. 
3. Приемы достижения аттракции со стороны подчиненных. 

Тестовые задания: 
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1) Как правило, менеджеры высшего уровня управления вовлечены в планирование: 
а) краткосрочное 
б) долгосрочное 
в) мелких задач 
г) технической политики развития отдельных производств. 
2) Правило SMART-характеристик при корректном формулировании целей 
подразумевает: 
а) точное формулирование, оптимизация, достижимость, совместимость, 
определенность времени достижения 
б) точное формулирование, пригодность к измерению, достижимость, реалистичность 
достижения, определенность времени достижения 
в) процентное отношение, пригодность к измерению, достижимость, совместимость, 
определенность времени достижения 
г) все ответы правильные. 
3) Определите соответствие между левой (школы менеджмента) и правой (представите 
школ) колонками. 

Школы менеджмента Представители 

А) Школа научного управления 
Б) Административная школа 
В) Школа человеческих отношений  
Г) Школа науки в управлении  

1. Э.С. Бир                 5. Г. Гант 
2. М.П. Фоллет          6. Ф. Тейлор 
3. Э. Мэйо                  7. У. Эшби 
4. Ф. Гилберт             8. А. Файоль 

4) Мотивационная теория Ф. Герцберга определяет две группы факторов. Выявите 
соответствие между правой и левой колонками. 

Группы факторов Конкретные факторы 

 

А) Гигиенические 
факторы 

 

 Б) Факторы мотивации 

1. Работа как ценность сама по себе 
2. Чувство ответственности 
3. Стиль руководства организации 
4. Социально-психологический климат на 
предприятии 
5. Вознаграждение 
6. Возможность совершенствования 

5) Определите соответствие между правой и левой колонками. 
Понятие Соответствующие элементы 
 
 
А) Корпоративные стратегии 
организации 
 
Б) Этапы жизненного цикла 
организации 

1. Рост 
2. Зарождение 
3. Сочетание 
4. Зрелость 
5. Спад 
6. Сокращение 
7. Ограниченный рост 
8. Обновление 
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6. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ЭКЗАМЕНАЦИОННОГО ЗАДАНИЯ 
Максимальная общая сумма баллов, которую может получить студент, успешно 

ответив на вопросы экзаменационного билета, составляет 40 баллов. 
В случае полного правильного ответа на теоретический вопрос – 10 баллов; есть все 

основные положения ответа, но допущены определенные неточности – 7-8 баллов; есть 
отдельные положения ответа, есть ошибки в логике, определениях или приведенных 
формулах – 4-6 баллов; не более 20 % полного ответа, ошибки – 1-3 балла; нет ответа – 0 
баллов. Таким образом, максимальное количество баллов за ответы на 3 вопроса составляет 
30.  

Каждый правильный ответ на тест оценивается в 2 балла, 50% правильного ответа 
оценивается в 1 балл, неправильный ответ – 0 баллов. Всего за правильные ответы на 5 тестов 
студент может получить 10 баллов.  

 
7. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ЗАДАНИЯ МОДУЛЬНОГО КОНТРОЛЯ 

Максимальная общая сумма баллов, которую может получить студент, успешно 
ответив на все 20 вопросов в рамках опроса КВИЗ, составляет 20 баллов. 

За каждый частично правильный ответ на вопрос 0,25 – 0,5 балла.  
 

8. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОБЩЕЙ УСПЕВАЕМОСТИ 
Общая оценка знаний студентов по дисциплине проводится по 100-балльной шкале 

согласно следующим критериям: 

Содержательные модули Вид работы Баллы 

Содержательный модуль 1 

Организационно-учебная работа студента в 
аудитории 15 

Самостоятельная работа 5 
Модульная контрольная работа 20 
Итого 40 

Содержательный модуль 2 

Организационно-учебная работа студента в 
аудитории 15 

Самостоятельная работа 5 
Итого 20 

Экзамен 40 
Общий итог 100 

Организационно-учебная работа студента в аудитории оценивается на основе таких 
критериев как посещаемость занятий, активность во время проведения лекционных и 
практических занятий (вопросы преподавателю по теме лекционного материала, участие в 
обсуждении пройденного материала, решение ситуационных задач, ответы на тесты и т.п.). 

Самостоятельная работа (включая выполнение СРС и ИРС) максимально оценивается 
в 5 баллов по каждому содержательному модулю. В разрезе отдельных тем оценивание 
осуществляется следующим образом. 

Оценивание СРС и ИРС  
по дисциплине «Менеджмент» 

№ 
п/п Тема СРС ИРС Итого 

по теме 
 Содержательный модуль 1. Нормативная парадигма менеджмента 
1 Тема 1. Введение в менеджмент 1 0 1 
2 Тема 2. Организация как объект менеджмента 0 0 0 
3 Тема 3. Планирование в менеджменте 0 0 0 
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4 Тема 4. Организация как функция менеджмента 1 0 1 
5 Тема 5. Мотивация как функция менеджмента 0 0 0 
6 Тема 6. Контроль как функция менеджмента 0 0 0 

 Подготовка презентации по личностным качествам 
менеджера 1,5 1,5 3 

Итого по 1 содержательному модулю 3,5  1,5 5 

 Содержательный  модуль 2. Поведенческая парадигма менеджмента 
7 Тема 7.  

Коммуникационный процесс в менеджменте 0 0 0 

8 Тема 8. Основы теории принятия управленческих 
решений 0 0 0 

9 Тема 9. Руководство и лидерство 0 0 0 
10 Тема 10. Модели менеджмента* 2 0 2 
 Подготовка реферата по теме 1,5 1,5 3 

Итого по 2 содержательному модулю 3,5  1,5 5 

Всего по СРС и ИРС    10 

Порядок оценивания учебных достижений обучающихся 

Оценка по 
шкале ECTS 

Оценка по 100-
балльной шкале 

Оценка по государственной 
шкале (экзамен, 

дифференцированный зачет) 

Оценка по 
государственной 

шкале (зачет) 
А 90-100 5 (отлично) зачтено 
В 80-89 4 (хорошо) зачтено 
С 75-79 4 (хорошо) зачтено 
D 70-74 3 (удовлетворительно) зачтено 
Е 60-69 3 (удовлетворительно) зачтено 

FX 35-59 2 (неудовлетворительно) с 
возможностью повторной 

аттестации 

не зачтено 

F 0-34 2 (неудовлетворительно) с 
возможностью повторной 
аттестации при условии 
обязательного набора 

дополнительных баллов 

не зачтено 

 
9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 

Для проведения лекционных и практических занятий требуется аудитория на группу, 
оборудованная меловой или интерактивной доской, мультимедийным проектором и экраном, 
ноутбук, выход в Интернет, Wi-Fi доступ в корпусах университета, текстовые и электронные 
ресурсы Научной библиотеки университета и других библиотечных баз данных. 

В процессе обучения студенты имеют возможность использовать учебные материалы по 
дисциплине «Менеджмент», размещенные на платформе Moodle Центра дистанционного 
образования экономического факультета ГОУ ВПО «ДонНУ».  

 
10. МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

1. Гришина И.В. Рабочая программа учебной дисциплины «Менеджмент» / 
И. В. Гришина. – Донецк: ГОУ ВПО «ДонНУ», 2016. – 13 с. 

2. Гришина И.В. Методические указания к изучению учебной дисциплины 
«Менеджмент» / И. В. Гришина. – Донецк: ГОУ ВПО «ДонНУ», 2016. – 44 с. 
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1. Менеджмент: навчальний посібник / Казакова О.К., Гришина І.В., Половян О.В. та 
ін. (всього 11 авторів) Одесса: Астропринт. 2015. – 380 с. 

 
11. РЕКОМЕНДОВАННАЯ ЛИТЕРАТУРА 

Основная 
Основная: 
2. Менеджмент: навчальний посібник / Казакова О.К., Гришина І.В., Половян О.В. та 

ін. (всього 11 авторів) Одесса: Астропринт. 2015. – 380 с. 
3. Мескон М. Основы менеджмента / М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури – М.: 

Издательство «Вильямс», 2009. – 440 с. 
4. Дафт Р. Менеджмент. - 8-е издание. / Пер. с англ. под ред. С. К. Мордовина. - Спб.: 

Питер, 2011. - 800 с. 
 
Дополнительная:  
1. Афанасьєв М.В. Основи менеджменту: Навчально-методичний посібник для 

самостійного вивчення дисципліни / М.В. Афанасьєв, Л.Г. Шемаєва, В.С. Верлока; за ред. 
Афанасьєва М.В. – Х.: ВД «ІНЖЕК», - 2009. – 484 с. 

2. Виханский О. С. Менеджмент / О. С. Виханский, А. И. Наумов. – М.: Экономистъ, 
2006. – 670 с.  

3. Друкер П. Менеджмент : Пер. с англ. / П. Друкер, Ф. Макьярелло, А. Джозеф — М.: 
ООО “И.Д. Вильямс", 2010. — 704 с. ISBN 978-5-8459-1570-2 (рус.) 

4. Кирхлер Э. Мотивация в организациях / Э. Кирхлер, К. Родлер ; пер. с нем. – 
Xарьков: Изд. «Гуманитарный Центр», 2008.– 168 с. 

5. Питерс Т., Уотерман Р. В поисках эффективного управления / Т. Питерс, Р. Уотерман 
- М.: Прогресс, 1986. - 237 с.   

6. Тейлор Ф.У. Принципы научного менеджмента / Ф.У. Тейлор – М. Журнал 
«Контроллинг», 1991. – 104 с. (Классики менеджмента: Вып. 1.) 

7. Файоль А. Загальний і промисловий менеджмент / А. Файоль   – М.: Финансы и 
статистика, 2003. – 228 с.  

8. Файоль А. Управление – это наука и искусство / А. Файоль,  Г. Эмерсон, Ф. Тейлор, 
Г. Форд  - М.: [б. и.], 1992. – 346 с. 

9. Шелдрейк Д. Теория менеджмента: от тейлоризма до японизации /  Д. Шелдрейк  – 
СПб: Питер, 2001. – 352 с.  

 
12. ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ 

1. Центр дистанционного образования экономического факультета ДонНУ.  Режим 
доступа: ef.donnu-support.ru 

2. Библиотека Донецкого национального университета. Режим доступа: library.donnu.ru 
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