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1. Область применения и место дисциплины в учебном процессе:
Дисциплина «Моделирование бизнес-процессов» является базовой частью 

профессионального блока дисциплин подготовки студентов по направлению подготовки 
38.03.01 «Экономика», профиль подготовки Математические методы в экономике. 

Дисциплина реализуется в Учебно-научном институте «Экономическая кибернетика» 
ДонНУ кафедрой «Моделирование экономики». 
2. Нормативные ссылки (при необходимости)

3. Структура дисциплины (модуля)

Характеристика учебной дисциплины 
очная форма 

обучения на базе 
заочная форма 

обучения на базе 
ОСО СПО 

(ускор.) ОСО СПО 
(ускор.) 

ВПО 
(ускор.) 

Уровень высшего профессионального 
образования Бакалавриат 

Образовательно-квалификационный 
уровень: Академический бакалавр 

Направление подготовки 38.03.01 «Экономика» 
Профиль Математические методы в экономике 
Количество содержательных модулей 
(тем) 2 содержательных модуля, 16 тем 

Дисциплина базовой / вариативной части 
образовательной программы1 базовая 

Формы контроля Курсовая работа, экзамен 

Показатели 
очная форма 

обучения на базе 
*заочная форма
обучения на базе 

ОСО *СПО
(ускор.) ОСО СПО 

(ускор.) 
ВПО 

(ускор.) 
Количество зачетных единиц (кредитов) 5 
Количество часов 180 
Год подготовки 3 
Семестр 6 
Количество часов 
- лекционных 32 
- практических, семинарских 
- лабораторных 48 
- самостоятельной работы 100 

в т.ч. индивидуальное задание 
Недельное количество часов, т.ч. 

аудиторных 5 

ОСО – общее среднее образование 
СПО – среднее профессиональное образование 
ВПО – высшее профессиональное образование 

1-в соответствии с ОП (образовательной программой) 

4. Описание дисциплины
Цели и задачи

Цель 
Целью изучения данной дисциплины является получение студентами представления о 

моделировании бизнес-процессов; подготовка студентов к практической деятельности в 
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качестве специалистов в сфере бизнес - моделирования. 
Задачи:  
- изучить теоретические основы процессного управления; 
- рассмотреть методологию SADT;  
- ознакомиться с программными продуктами в области моделирования бизнес-

процессов; 
- изучить понятие бизнес-процессов и их классификацию; 
- освоить этапы диагностики бизнес-процессов предприятия; 
- рассмотреть технологию анализа и оптимизации бизнес-процессов; 
- ознакомиться с особенностями бизнес-моделирования в ПП BPWin; 
- изучить основные положения по созданию системы управления предприятия (СУП) 

с помощью программного продукта Business Studio; 
- рассмотреть нотации графического моделирования: IDEF0, Процесс и Процедура; 
- рассмотреть нотацию графического моделирования EPC и правила моделирования; 
- рассмотреть нотацию графического моделирования BPMN и правила 

моделирования; 
- освоить моделирование бизнес – процессов в ПП Business Studio; 
- ознакомиться с информационной технологией формирования системы целей и 

показателей в ПП Business Studio; 
- ознакомиться с информационной технологией разработки организационной 

структуры и регламентирующей документации  в ПП Business Studio; 
- освоить информационную технологию имитационного моделирования в ПП Business 

Studio; 
- ознакомиться с информационной технологией разработки сбалансированной 

системы показателей и контроля реализации стратегии предприятия в ПП Business Studio; 
- сформировать у студентов систему знаний, умений, навыков по моделированию 

бизнес – процессов; 
- изучить теоретические основы исследования систем управления. 
Требования к результатам освоения дисциплины: Процесс изучения дисциплины 

направлен на формирование элементов следующих компетенций в соответствии с ГОС 
ВПО по данному направлению подготовки (профилю): 

общекультурных (ОК): 
- способностью использовать основы философских знаний для формирования 

мировоззренческой позиции (ОК-1); 
- способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах 

деятельности (ОК-3); 
- владеет основными методами, способами и средствами получения, хранения, 

переработки информации, имеет навыки работы с компьютером как средством управления 
информацией, способен работать с информацией в глобальных компьютерных сетях (ОК-6); 

- способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-7) 
- способен к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства (ОК-8). 

профессиональных (ПК):  
расчетно-экономическая деятельность: 
- способен собрать и проанализировать исходные данные, необходимые для расчета 

экономических и социально-экономических показателей, характеризующих деятельность 
хозяйствующих субъектов (ПК-1); 

- способен на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой базы 
рассчитать экономические и социально-экономические показатели, характеризующие 
деятельность хозяйствующих субъектов (ПК-2); 

аналитическая, научно-исследовательская деятельность: 
- способен собирать, обобщать и интерпретировать с использованием современных 

информационных технологий информацию, необходимую для формирования суждений по 
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соответствующим специальным, научным, социальным и этическим проблемам; способен 
осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения поставленных 
экономических задач (ПК-4); 

- способен выбрать инструментальные средства для обработки экономических данных 
в соответствии с поставленной задачей, проанализировать результаты расчетов и обосновать 
полученные выводы (ПК-5); 

- способен анализировать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую и иную 
информацию, содержащуюся в отчетности предприятий различных форм собственности, 
организаций, ведомств и использовать полученные сведения для принятия управленческих 
решений (ПК-8); 

- способен использовать для решения аналитических и исследовательских задач 
современные технические средства и информационные технологии (ПК-10); 

организационно-управленческая деятельность: 
- способен организовать деятельность малой группы, созданной для реализации 

конкретного экономического проекта (ПК-11); 
- способен использовать для решения коммуникативных задач современные 

технические средства и информационные технологии (ПК-12); 
- способен критически оценить предлагаемые варианты управленческих решений, 

разработать и обосновать предложения по их совершенствованию с учетом критериев 
социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических 
последствий (ПК-13); 

педагогическая деятельность: 
- способен преподавать экономические дисциплины в образовательных учреждениях 

различного уровня, используя существующие программы и учебно-методические материалы 
(ПК-14); 

- способен принять участие в совершенствовании и разработке учебно-методического 
обеспечения экономических дисциплин (ПК-15); 

научно-инновационная деятельность: 
- способен овладеть методами защиты результатов научных исследований и 

разработок и их внедрения в востребованные обществом области экономики (ПК-16). 
В результате изучения учебной дисциплины студент должен  
Знать:  
- теоретические основы процессного управления; 
- методологию SADT; 
- программными продуктами в области моделирования бизнес-процессов; 
- понятие бизнес-процессов и их классификацию; 
- этапы диагностики бизнес-процессов предприятия; 
- технологию анализа и оптимизации бизнес-процессов; 
- особенности моделирования в ПП BPWin; 
- основные положения по созданию системы управления предприятия (СУП) с 

помощью программного продукта Business Studio; 
- нотации графического моделирования: IDEF0, Процесс и Процедура, EPC, BPMN и 

правила моделирования; 
- теорию моделирования бизнес – процессов в ПП Business Studio. 
Уметь:  
- построить бизнес-процесс с помощью ПП BPWin; 
- составлять и вести проектную документацию с помощью ПП Business Studio;  
- оценивать экономическую эффективность проектов и результатов их внедрения; 
- построить систему управления с помощью ПП Business Studio; 
- оптимизировать бизнес-процессы на предприятии с помощью ПП Business Studio. 
Владеть: методологией разработки систем управления предприятием, основами 

построения бизнес-процессов, основами процессного подхода, навыками построения бизнес-
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процессов в различных нотациях моделирования с помощью ПП BPWin и ПП Business 
Studio.  

Содержание дисциплины  и формы организации учебного процесса 
 

Порядковый номер и тема Краткое содержание темы 

Содержательный модуль 1. Методология разработки системы управления 
предприятием 

Тема 1. Основные положения 
процессного управления 

Процессный подход к управлению. Понятие, задачи, 
объект и субъекты, содержание процессного 
управления. Понятие бизнес – процесса. Сравнение 
процессного и функционального управления. 
Информационные технологии в управлении. 

Тема 2. Методология SADT Методология структурного анализа и проектирования 
SADT. История возникновения SADT. Методология 
функционального моделирования. Состав 
функциональной модели. Иерархия диаграмм. Типы 
связей между функциями.  

Тема 3. Программные продукты в 
области моделирования бизнес-
процессов 

Зарубежные и российские программные продукты в 
области моделирования бизнес-процессов. 
Сравнительный анализ и возможности систем бизнес-
моделирования. 

Тема 4. Понятие и классификация 
бизнес-процессов 

Понятие бизнес-процесса. Виды бизнес-процессов. 
Критерии классификаций бизнес-процессов: по 
назначению, по степени детализации, по  степени 
сложности, по расположению в организационной 
структуре компании, по иерархии целей организации.  

Тема 5. Диагностика бизнес-
процессов предприятия 

Основные этапы диагностики. Характеристика этапов. 
Методы диагностики. Сравнительный анализ методов. 

Тема 6. Технология анализа и 
оптимизации бизнес-процессов 

Концепция построения и оптимизации компании. 
Миссия компании. Критические факторы успеха 
бизнес-процессов. Базовые показатели, цели и 
критерии оптимизации бизнес-процессов. Группы 
показателей. Использование показателя доход. 
Характеристика организационной сложности бизнес-
процесса. 

Тема 7. Особенности 
моделирования в ПП BPWin 

История создания BPwin. Методологии 
моделирования, используемые в BPwin. Назначение 
методологий моделирования, используемых в BPwin. 
Реализация методологии IDEF0 в ПП BPwin: внешний 
вид, назначение диалоговых окон и алфавит. 
Особенности моделирования в ПП BPWin. Этапы 
создания новой модели. Контекстная диаграмма и 
расположение граничных стрелок. Виды и назначение 
стрелок в BPwin. Реализация методологии IDEF0 в ПП 
BPwin. 

Содержательный модуль 2. Создание систем управления предприятием в ПП Business 
Studio 

Тема 8. Основные положения по 
созданию системы управления 
предприятия (СУП) с помощью 

Понятие системы управления предприятия. Схема 
проектирования системы управления. Исходные 
данные для разработки системы управления ЭО: цели, 
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программного продукта Business 
Studio 

показатели, стратегия, объект управления. 
Проектирование организационной структуры. 
Регламентирующая и методическая документация. 
Использование Business Studio для выполнения работ 
по проектированию системы управления. 
Моделирование бизнес-процессов. Оптимизация 
бизнес-процессов 

Тема 9. Нотации графического 
моделирования: IDEF0, Процесс и 
Процедура 

Особенности нотации. Алфавит. Характеристика. 
Правила моделирования. Примеры оформления.  

Тема 10. Нотация графического 
моделирования EPC и правила 
моделирования 

Особенности нотации. Алфавит. Характеристика. 
Правила моделирования. Примеры оформления.  

Тема 11. Нотация графического 
моделирования BPMN и правила 
моделирования 

Особенности нотации. Алфавит. Характеристика. 
Правила моделирования. Примеры оформления.  

Тема 12. Моделирование бизнес – 
процессов в ПП Business Studio 

Выявление набора объектов для бизнес-
моделирования. Выбор подхода к описанию бизнес-
процессов. Выбор конфигурации модели (моделей) 
бизнес-процессов. Разработка модели (моделей) 
бизнес-процессов. Заполнение параметров процессов. 
Выбор и назначение процессам показателей 
эффективности деятельности. Оценка времени и 
стоимости выполнения процессов и проведение их 
оптимизации (при необходимости) 

Тема 13. Информационная 
технология формирования 
системы целей и показателей в 
ПП Business Studio 

Поддержка трех подходов к формированию системы 
целей и показателей. Формирование дерева целей в 
навигаторе Business Studio. Формирование дерева 
целей с помощью системы сбалансированных 
показателей. Формирование системы 
сбалансированных показателей по методике Balanced 
Scorecard. Разработка стратегических карт. 

Тема 14. Информационная 
технология разработки 
организационной структуры и  
регламентирующей документации 
в ПП Business Studio 

Алгоритм и правила разработки организационной 
структуры. Расчет штатного расписания. Теория 
организационных моделей. Понятие организационной 
модели. Сравнительный анализ организационных 
моделей. Структура регламентов: процесса IDEF0, 
Процесса (Процедуры), Процесса (EPC), должностной 
инструкции, положения о подразделении.  Шаблоны 
должностной инструкции, положения о подразделении, 
их соответствие требованиям ГОСТа. 

Тема 15. Информационная 
технология имитационного 
моделирования в ПП Business 
Studio 

Механизм имитационного моделирования в ПП 
Business Studio: этапы, задачи. Временные критерии. 
Стоимостные параметры для расчета стоимости 
использования имитирующих ресурсов. 

Тема 16. Информационная 
технология разработки 
сбалансированной системы 
показателей (ССП) и контроля 
реализации стратегии 
предприятия в ПП Business Studio 

Объекты ССП. Моделирование стратегических целей. 
Создание стратегической карты. Моделирование 
показателей. Описание целей при помощи показателей. 
Оценка процессов при помощи показателей. Описание 
мероприятий. Контроль показателей и целей.  

http://businessstudio.ru/wiki/docs/current/doku.php/ru/bsc/develop/data_struct
http://businessstudio.ru/wiki/docs/current/doku.php/ru/bsc/develop/strtegigic_goals
http://businessstudio.ru/wiki/docs/current/doku.php/ru/bsc/develop/strtegigic_maps
http://businessstudio.ru/wiki/docs/current/doku.php/ru/bsc/develop/indicator_target
http://businessstudio.ru/wiki/docs/current/doku.php/ru/bsc/develop/indicator_target
http://businessstudio.ru/wiki/docs/current/doku.php/ru/bsc/develop/goals_target
http://businessstudio.ru/wiki/docs/current/doku.php/ru/bsc/develop/connection
http://businessstudio.ru/wiki/docs/current/doku.php/ru/bsc/develop/strategic_activities
http://businessstudio.ru/wiki/docs/current/doku.php/ru/bsc/develop/strategic_activities
http://businessstudio.ru/wiki/docs/current/doku.php/ru/bsc/develop/control_evaluation_analysis


Тематический план (заполняется согласно учебному плану) 
 

Содержательный модуль 1. Методология разработки системы управления предприятием 
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Тема 1. Основные положения 
процессного управления 7 2   5                   

Тема 2. Методология SADT 7 2   5                   
Тема 3. Программные продукты в 
области моделирования бизнес-
процессов 

7 2   5                   

Тема 4. Понятие и классификация 
бизнес-процессов 7 2   5                   

Тема 5. Диагностика бизнес-процессов 
предприятия 7 2   5                   

Тема 6. Технология анализа и 
оптимизации бизнес-процессов 7 2   5                   

Тема 7. Особенности моделирования в 
ПП BPWin 11 2  4 5                   

Итого по содержательному модулю 1 53 14  4 35                   
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Содержательный модуль 2. Создание систем управления предприятием в ПП Business Studio 

Названия тем 

Количество часов 

Очная форма 
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Тема 8. Основные положения по 
созданию системы управления 
предприятия (СУП) с помощью 
программного продукта Business Studio 

12 2   10                   

Тема 9. Нотации графического 
моделирования: IDEF0, Процесс и 
Процедура 

17 2  10 5                   

Тема 10. Нотация графического 
моделирования EPC и правила 
моделирования 

11 2  4 5                   

Тема 11. Нотация графического 
моделирования BPMN и правила 
моделирования 

18 2  6 10                   

Тема 12. Моделирование бизнес – 
процессов в ПП Business Studio 24 2  12 10                   

Тема 13. Информационная технология 
формирования системы целей и 
показателей в ПП Business Studio 

9 2  2 5                   



3 

  

Тема 14. Информационная технология 
разработки организационной структуры 
и  регламентирующей документации в 
ПП Business Studio 

11 2  4 5                   

Тема 15. Информационная технология 
имитационного моделирования в ПП 
Business Studio 

16 2  4 10                   

Тема 16. Информационная технология 
разработки сбалансированной системы 
показателей (ССП) и контроля 
реализации стратегии предприятия в ПП 
Business Studio 

9 2  2 5                   

Итого по содержательному модулю 2 127 18  44 65                   
Всего часов по дисциплине 180 32  48 100                   



(п.п. 6 – 10 являются необязательной формой и носят рекомендательный характер) 
6. Темы семинарских занятий 
7. Темы практических занятий 
8. Темы лабораторных занятий 
9. Самостоятельная работа 
10.Индивидуальные задания 
 
11.Контрольные вопросы к промежуточной и итоговой аттестации   
 
1. Процессный подход к управлению.  
2. Понятие, задачи, объект и субъекты, содержание процессного управления. 
3. Методология структурного анализа и проектирования SADT.  
4. Методология функционального моделирования.  
5. Состав функциональной модели. Иерархия диаграмм.  
6. Зарубежные программные продукты в области моделирования бизнес-процессов.  
7. Российские программные продукты в области моделирования бизнес-процессов.  
8. Понятие бизнес – процесса.  
9. Виды бизнес-процессов.  
10. Классификация бизнес-процессов с позиций назначения.  
11. Классификация бизнес-процессов в зависимости от расположения бизнес-

процессов в организационной структуре компании.  
12. Классификация бизнес-процессов в зависимости от степени их сложности.  
13. Классификация бизнес-процессов в зависимости от места бизнес-процессов в 

иерархии целей организации.  
14. Классификация бизнес-процессов в зависимости от степени их детализации. 
15. Диагностика бизнес-процессов предприятия 
16. Основные этапы диагностики бизнес-процессов предприятия и их 

характеристика.  
17. Методы диагностики бизнес-процессов предприятия.  
18. Сравнительный анализ методов диагностики бизнес-процессов предприятия. 
19. Концепция построения и оптимизации компании. Миссия компании.  
20. Критические факторы успеха бизнес-процессов.  
21. Базовые показатели, цели и критерии оптимизации бизнес-процессов.  
22. Характеристика организационной сложности бизнес-процесса. 
23. Особенности моделирования в ПП BPWin. 
24. Понятие системы управления предприятия. 
25. Схема проектирования системы управления.  
26. Проектирование организационной структуры.  
27. Регламентирующая и методическая документация.  
28. Этапы разработки модели бизнес – процессов.  
29. Нотация графического моделирования IDEF0 и правила моделирования. 
30. Нотации графического моделирования: Процесс и Процедура. 
31. Нотация графического моделирования EPC и правила моделирования. 
32. Нотация графического моделирования BPMN. 
33. Моделирование бизнес – процессов в ПП Business Studio. 
34. Информационная технология формирования системы целей и показателей в ПП 

Business Studio 
35. Поддержка трех подходов к формированию системы целей и показателей.  
36. Формирование дерева целей в навигаторе Business Studio.  
37. Формирование дерева целей с помощью системы сбалансированных показателей.  
38. Формирование системы сбалансированных показателей по методике Balanced 

Scorecard.  
39. Разработка стратегических карт. 
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40. Информационная технология разработки организационной структуры в Business 
Studio. 

41. Информационная технология разработки регламентирующей документации  
42. Шаблоны должностной инструкции, положения о подразделении, их 

соответствие требованиям ГОСТа. 
43. Информационная технология имитационного моделирования в ПП Business 

Studio. 
44. Механизм имитационного моделирования в ПП Business Studio: этапы, задачи. 
45. Информационная технология разработки сбалансированной системы показателей 

и контроля реализации стратегии предприятия в ПП Business Studio 
 
12.Образец экзаменационного билета 
 

Донецкий национальный университет 
 

Образовательно-квалификационный уровень: Академический бакалавр  
Направление подготовки: 38.03.01 Экономика 
Профиль подготовки: Математические методы в экономике  Семестр 6 
Учебная дисциплина Моделирование бизнес-процессов 
 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ  № 1 
 

1.Тестовое задание 
2. Понятие, задачи, объект и субъекты, содержание процессного управления 
3.Разработать механизм моделирования бизнес-процесса в нотации IDEF0  

 
Утверждено на заседании кафедры «Моделирование экономики» 
Протокол от  «____» ________________ № ____ 
 
И.о. заведующего кафедрой  ____________________ В. А. Косюк   
Экзаменатор ____________________ Т.С. Шаталова  
 

 
 
13.Образец тестового задания(при наличии) 
1. Выберите вариант полного перечня элементов системы управления предприятия. 
a) система целей и показателей, модель бизнес-процессов, организационная 

структура управления; 
b) система целей и показателей, модель бизнес-процессов;  
c) система целей и показателей, организационная структура управления. 
 
14. Критерии оценивания  

Сумма баллов 
по всем видам 

учебной 
деятельности 

Оценка 
ECTS 

Оценка по 
национальной 

шкале Критерии оценивания 

для экзамена 

90 – 100 А отлично 

Полное выполнение всех обязательных заданий; 
владение понятийным аппаратом дисциплины на 
современном уровне; фундаментальные знания 
теоретических основ дисциплины, характеристики 
отдельных объектов исследования дисциплины; 
последовательное изложение материала с выводами в 
конце ответа; умение самостоятельно прорабатывать 
теоретический материал и делать критические и 
аналитические выводы; умение применять теоретические 



3 

  

знания при выполнении практических заданий; овладение 
навыками работы с Интернет-ресурсами официальных 
сайтов, с методической литературой по дисциплине. 
Допускается 1-3 неточности в изложении материала, 
которые не влияют на правильное выполнение задания, 
выводы или решения, получен высокий результат. 

80-89 В 

хорошо 

Полное выполнение всех обязательных заданий; 
правильное осмысление основного содержания 
теоретического материала согласно определенному 
заданию; владение понятийным аппаратом дисциплины 
на современном уровне; последовательное изложение 
материала; овладение навыками работы с Интернет-
ресурсами официальных сайтов, нормативной и 
методической литературой; умение самостоятельно 
прорабатывать теоретический материал; умение 
применения теоретических знаний при выполнении 
практических заданий. Допускается 1 -2 неточности в 
преподавание понятийного материала незначительные 
погрешности в обобщениях и выводах, которые не 
влияют на общий хороший уровень выполнения задания. 

75-79 С 

70-74 D 

удовлетворительно 

Выполнение 50-70 % обязательных заданий; содержание 
материала изложено частично, с несоблюдением в 
отдельных случаях последовательности; студент 
поверхностно применяет теоретические знания для 
решения практических задач; частичные знания 
фактического материала из теоретических основ 
дисциплины; отсутствие системности и 
последовательности изложения материала; ошибки при 
определении основных понятий, категорий; раскрытие 
сути вопроса вообще, не смотря на указанные выше 
упущения; недостаточное владение теоретическим 
материалом при выполнении практических заданий; 
неумение прорабатывать нормативные материалы и 
методическую литературу. 

60-69 Е  

35-59 FX не 
удовлетворительно 

Выполнение 30-50 % обязательных заданий; неумение 
раскрыть сущность вопроса, выполнить практическое 
задание; неумение владеть понятийным аппаратом; 
поверхностное знание материала по курсу лекций;- 
низкий уровень подготовки к занятиям и участия в них; 
неумение самостоятельно прорабатывать нормативные и 
методические материалы по дисциплине при выполнении 
практических заданий; частичное выполнение 
практических заданий для СРС. 

0-34 F не 
удовлетворительно 

Неумение раскрыть основное содержание вопроса, 
практического задания; отсутствие знаний материала по 
курсу лекций; неспособность формулировать выводы; 
отсутствие элементарных знаний теоретических основ 
дисциплины; не владение понятийным аппаратом. 

 
15. Материально-техническое обеспечение учебного процесса 
Учебно-лабораторное оборудование, программные средства, технические и 

электронные средства, презентации с использованием мультимедийных средств.  
 
16. Рекомендованная литература 
Основная 
1. . Проектирование системы управления: Методика// Материалы по внедрению ПП 

Business Studio/ разработчик Группа компаний «Современные технологии управления». – 
Самара, 2016. – 53 с. 

2. Елиферов В.Г. Бизнес–процессы: Регламентация и управление: Учебник / В.Г. 
Елиферов, В.В. Репин.– М.: ИНФРА–М, 2011.–319 с. 
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3. Федотов Н. Н. Применение процессного подхода в управлении предприятиями / 
Н.Н.Федотов. - М.: ИНФРА-М, 2008. – 315 с. 

4. Маклаков С.В. Моделирование бизнес-процессов с BPwin 4.0./ С.В. Маклаков. – 
М.: ДИАЛОГМИФИ, 2012. – 209 c. 

 
Дополнительная 
1. Шеер А. Моделирование бизнес-процессов / А.Шеер. - М: Весть-МетаТехнология, 

2000. – 356 с. 
2. Гританс Я.М. Организационное проектирование и реструктуризация 

(реинжиниринг) предприятий и холдингов: экономические, управленческие и правовые 
аспекты: практическое пособие по управлению и финансовому консультированию – 2-е 
изд., доп. / Я.М. Гританс. – М.: Волтерс Клувер, 2008. – 224 с. 

3. Кравченко К.А. Организационное проектирование и управление развитием 
крупных компаний: методология и опыт проектирования систем управления / К. Кравченко, 
В. Мешалкин.  – М.: Академический Проект: Альма Матер, 2006. – 528с. 

4. Марка Д. Методология структурного анализа и проектирования SADT 
[Електронний ресурс] / Д. Марка, К. МакГоуэн. – Режим доступа: http://or-
rsv.narod.ru/SADT/SADT.htm 

5. Черемных С.В. Моделирование и анализ систем. IDEF-технологии: практикум / С. 
В. Черемных, И. О. Семенов, В. С. Ручкин. - М. : Финансы и статистика, 2006. - 192 с. 

 
17. Информационные ресурсы 
1. Сайт, посвященный программному продукту Business Studio [Электронный 

ресурс] - Режим доступа: http://www.businessstudio.ru/ 
2. Моделирование бизнес процессов BPwin [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

http://life-prog.ru/view_programmer.php?id=1 
3. Единое окно доступа к образовательным ресурсам [Электронный ресурс]. Режим 

доступа: http://window.edu.ru/window/21 
4. Сайт Большой Научной Библиотеки [Электронный ресурс]. Режим доступа:  

http://www.sci-lib.com/  
5. Научная электронная библиотека [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

http://elibrary.ru/ 
6. Библиотека Гумера [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Psihol/derk/index.php 
7. Перечень библиотек всего мира [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

www.getbook.org  
8. Поиск в электронных библиотеках всего мира [Электронный ресурс]. Режим 

доступа: www.dir.yahoo.com/reference/libraries/Digital-libraries/ 
9. Электронная библиотека [Электронный ресурс]. Режим доступа: www.lib.ru 
10. Электронная библиотека [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

www.aldebaran.ru 
11. Электронная библиотека [Электронный ресурс]. Режим 

доступа:www.bestbooks.ru 
 
18. Программное обеспечение: ПП «BP win», ПП «Business Studio», MS «Excel», MS 

«Word», MS «PowerPoint»  
  

 
Рабочая программа рассмотрена на заседании кафедры. Протокол заседания кафедры 

от ____  № ___ 
 Зав.кафедрой __________  
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