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1. Область применения и место дисциплины в учебном процессе:
Дисциплина «Математические методы в менеджменте и маркетинге» является 

вариативной частью профессионального блока дисциплин подготовки студентов по 
направлению подготовки 38.03.01 Экономика (Математические методы в экономике). 

Дисциплина реализуется в Учебно-научном институте «Экономическая 
кибернетика» ДонНУ кафедрой «Экономическая кибернетика». 

Одним из наиболее важных направлений эффективного менеджмента является 
развитие в использовании на практике научно обоснованных идей стратегического 
управления. Особую актуальность в настоящее время приобретает проблема 
антикризисного управления, решение которой позволяет предприятиям и другим субъектам 
экономической деятельности выживать и развиваться в условиях динамичной, 
нестабильной внешней среды. Одновременно с усилением роли и значения рационального 
использования методов и моделей менеджмента, особенно – стратегического менеджмента, 
устремленного в будущее, важную роль должна играть маркетинговая стратегия развития 
предприятия в системе региона. 

Настоящая программа ориентирует студентов, приступающих к изучению 
дисциплины, на решение задач антикризисного управления и конкурентного маркетинга, 
уделяя особое внимание на использование в процессах принятия решений экономико-
математических методов и моделей.  

Дисциплина тесно связана с другими экономическими и математическими курсами, 
поскольку опирается на знание экономических законов (экономическая теория), основ 
менеджмента и маркетинга, экономического анализа, представления о сущности бизнес-
процессов и их моделировании, исследовании операций, аналитических методах 
моделирования (теория систем и системный анализ) и проч. Вместе с тем она стоит в одном 
ряду с многими профессионально ориентированными дисциплинами: моделирование 
социально-экономических процессов, имитационное моделирование и другими. 

2. Нормативные ссылки (при необходимости)
3. Структура дисциплины (модуля)

Характеристика учебной дисциплины 
очная форма 

обучения на базе 
заочная форма 

обучения на базе 
ОСО СПО 

(ускор.) ОСО СПО 
(ускор.) 

ВПО 
(ускор.) 

Образовательный  уровень Академический бакалавр 

Направление подготовки 38.03.01 Экономика 
Профиль Математические методы в экономике 
Количество содержательных модулей 
(тем) 

3 содержательных модуля, 9 тем 

Дисциплина базовой / вариативной части 
образовательной программы 

вариативная 

Формы контроля Модульный контроль, экзамен 

Показатели 
очная форма 

обучения на базе 
заочная форма 
обучения на базе 

ОСО *СПО
(ускор.) ОСО СПО 

(ускор.) 
ВПО 

(ускор.) 
Количество зачетных единиц (кредитов) 3 3 
Количество часов 108 108 
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Год подготовки 4  4   
Семестр 7     
Количество часов      
- лекционных 32  12   
- практических, семинарских      
- лабораторных 16  6   
- самостоятельной работы 60  90   

в т.ч. индивидуальное задание      
Недельное количество часов, т.ч.      

аудиторных 3     
 
ОСО – общее среднее образование 
СПО – среднее профессиональное образование  
ВПО – высшее  профессиональное образование 
 

4. Описание дисциплины 
Цель и задачи 
Цель:  
Целью дисциплины является формирование у студентов системы теоретический 

знаний и практический навыков по системному анализу процессов менеджмента и 
маркетинга с использованием методов формализованного представления, методов 
активизации интуиции и опыта специалистов, их сочетания, а также специальных методов 
научного исследования, что позволит повысить уровень и эффективность работы систем 
организации и функционирования менеджмента и маркетинга на предприятиях и в других 
ПЭС. 

Задачи: 
освоить методологические основы организации систем менеджмента и маркетинга в 

ПЭС; 
 изучить законы, закономерности, принципы и методы исследования систем 

менеджмента и маркетинга, а также отдельных процессов; овладеть методами формального 
характера, неформальными методами и специальными инструкциями исследования систем и 
процессов менеджмента и маркетинга и научиться их применять в исследованиях различного 
уровня – от простого к более сложному;  

ознакомится с опытом применения отдельных методов и моделей при решении 
проблем, возникающих при исследовании реальных систем, функционирующих в условиях 
кризиса, неопределенности среды, высокой динамики;  

приобрести практические навыки использования инструментария системного анализа 
в процессах организации и функционирования систем менеджмента и маркетинга. 

Требования к результатам освоения дисциплины: Процесс изучения дисциплины 
направлен на формирование элементов следующих компетенций в соответствии с ГОС ВПО 
по данному направлению подготовки (профилю): 
а) общекультурных (ОК):  

- способностью анализировать основные этапы и закономерности исторического 
развития общества для формирования гражданской позиции, определении места и роли 
своей страны в истории человечества и в современном мире (ОК-3); 

- способностью использовать основы экономических, правовых знаний в различных 
сферах деятельности (ОК-4); 

- готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и 
этическую ответственность за принятые решения  (ОК-7). 
б) общепрофессиональных (ОПК): 

- готовностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и 
иностранном языках для решения задач профессиональной деятельности (ОПК-1); 
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- готовностью работать в коллективе в сфере своей профессиональной деятельности, 
толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные 
различия, историческое наследие государства (ОПК-2);  

- готовностью постигать проблемы общенаучного и профессионально- 
ориентированного характера на основе систематического проработки литературы по 
специальности (ОПК-3). 
в) профессиональных (ПК): 

расчетно-экономическая 
-  способностью собирать и анализировать исходные данные, необходимые для 

расчета экономических и социально-экономических показателей, характеризующих 
деятельность хозяйствующих субъектов (ПК-1);  

- способностью на основе типовых методик и действующей нормативно- правовой 
базы рассчитывать экономические, финансовые и социально- экономические показатели, 
характеризующие деятельность хозяйствующих субъектов (ПК-2); 

- способностью выполнять необходимые для составления экономических и 
финансовых разделов планов расчеты, обосновывать их и представлять 11 результаты 
работы в соответствии с принятыми в организации стандартами (ПК-3); 

финансово-экономическая деятельность 
- способностью собирать и анализировать исходные данные, характеризующих 

финансовую деятельность учреждений, организаций, предприятий различных 
организационно-правовых форм, включая органы государственной власти и местного 
самоуправления (ПК-4). 

В результате изучения учебной дисциплины студент должен 
Знать: сущность методов и особенностей их использования в практической работе 

маркетологов и менеджмента; возможности, достоинства и недостатки предлагаемых 
методов при решении поставленных задач; необходимость и сущность процедур 
обоснования применимости и эффективности отдельных методов и комплексов моделей и 
методов при решении сложных задач организации, управления и принятия решений в 
системах менеджмента и маркетинга; содержание, возможности и особенности применения 
специальных методов системного анализа и программных средств их реализации. 

Уметь: осуществить анализ и обеспечить выбор рациональных и наиболее 
применяемых методов и средств решения практических проблем; применять необходимые 
методы и средства исследования и принятия решений в области менеджмента и маркетинга в 
нужном масштабе и в полном объеме, чтобы исследование имело законченный характер; 
использовать опыт применения традиционных методов и быть способным модифицировать 
известные методы и модели с учетом специфики решаемой проблемы 

Владеть: навыками работы с программным обеспечением, используемым в практике 
анализа систем менеджмента и маркетинга; методологическими приемами,  искусством и 
техникой моделирования,  различными методиками подготовки и принятия управленческих 
решений в определенных областях прикладного характера. 
 
5.Содержание дисциплины  и формы организации учебного процесса 
 

Порядковый номер и тема Краткое содержание темы 
Содержательный модуль 1. Модели и методы антикризисного менеджмента и 

маркетинга.  
Тема 1. Проблемы антикризисного 
управления экономикой, предприятием. 

Понятие кризиса. Виды кризисов. 
Кризисообразующие факторы и методы 
управления ими. Процесс  развития кризиса. 
Организационные кризисы по Л. Грейнеру и 
методы их определения. Локальные и 
системный кризис. Моделирование 
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состояния экономической системы. 
Сущность антикризисного управления, 
антикризисный менеджмент. Система 
антикризисного управления. 

Тема 2. Моделирование процессов 
антикризисного менеджмента и маркетинга 
(АКММ) 

Механизм проявления финансового кризиса. 
«Формула» финансового кризиса. 
Моделирование финансовой устойчивости 
предприятия. Общая концепция 
антикризисного управления развитием 
предприятия.  Комплекс моделей АКММ в 
концепции развития предприятия. 
Моделирование процессов АКММ с 
помощью SADT-технологий. Идея 
антикризисной стратегии предприятия. 

Содержательный модуль 2. Модели и методы стратегического развития. 
Тема 3. Сущность стратегического 
менеджмента предприятия. 

Концепция стратегического управления. 
Процесс стратегического планирования. 
Маркетинговая стратегия развития 
предприятия. Механизм координации 
функций управления службой маркетинга с 
другими подразделениями предприятия. 
Концепция стратегического антикризисного 
управления. Моделирование процессов 
подготовки и принятия стратегических 
решений по освоению новых изделий. 
Моделирование системы управления 
жизненным циклом изделия. Методы 
прогнозирования потребностей рынка. 
Задачи оценки производственных 
возможностей конкурентов. 

Тема 4. Экономико-математические методы 
в решении задач стратегического 
управления. 

Особенности экономики как объекта 
моделирования. Классификация экономико-
математических методов исследования и 
решения задач управления. Характеристика 
основных классов методов и области их 
применения. 

Содержательный модуль 3. Стратегия конкурентного маркетинга. 
Тема 5. Методы и модели объектов 
маркетинговой деятельности 

Маркетинговая микро- и макросфера. 
Структура комплекса конкурентного 
маркетинга. Матричные методы анализа 
маркетингового бизнес-портфеля: метод 
рост/доля, метод привлекательность/ 
устойчивость, матрица стратегий роста. 
Разнообразие моделей исследования рынка. 

Тема 6. Концепция конкурентного 
маркетинга на предприятии. 

Анализ стратегий конкуренции. Концепция 
стратегии конкурентного маркетинга. 
Жизнеспособная стратегическая позиция. 
Рейтинговый метод выбора варианта 
конкурентного рынка. Стратегии 
эволюционного моделирования. Экспертные 
системы конкурентного маркетинга. 
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Конъюнктурные стратегии роста. 
Тема 7. Конкурентный потенциал 
предприятия. 

Общая модель стратегического потенциала. 
Структура потенциала предприятия. 
Маркетинговый потенциал предприятия. 
Моделирование инструментов 
маркетингового потенциала. Конкурентные 
преимущества. Методы анализа 
конкурентной позиции предприятия. 

Тема 8. Методы  и модели оценки 
эффективности конкурентного маркетинга. 

Потенциал инструментов конкурентного 
маркетинга. Эффективность маркетинговых 
коммуникаций. Составляющие совокупного 
эффекта системы маркетинга. 
Моделирование оценки экономической 
эффективности маркетинга. Оценка 
эффективности рекламы. 
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Тематический план (заполняется согласно учебному плану) 
 

Содержательный модуль 1. Модели и методы антикризисного менеджмента и маркетинга. 
 
 
 
 
 
Названия содержательных 

модулей и тем 

Количество 
  

Очная форма 

Заочная 
 

на базе общего среднего 
образования 

на базе среднего 
профессионального 

образования 

на базе высшего 
профессиональног

о образования 

Вс
ег

о 
в т.ч.   в т.ч. 

вс
ег

о 

в т.ч. 
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та
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Тема 1. Проблемы 
антикризисного управления 
экономикой, предприятием. 

13 4  2 7  12 1   11 
            

Тема 2. Моделирование 
процессов антикризисного 
менеджмента и маркетинга 

 

13 4  2 7  14 1  2 11 
            

Итого по 
содержательному модулю 1 26 8  4 14  26 2  2 22 

            

Содержательный модуль 2. Модели и методы стратегического развития. 
Тема 3. Сущность 
стратегического менеджмента 
предприятия. 

13 4  2 7  12 1   11 
            

Тема 4. Экономико-
математические методы в 
решении задач 

  

14 4  2 8  15 1  2 12 
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Итого по 
содержательному модулю 2 27 8  4 15  27 2  2 23 

            

Содержательный модуль 3. Стратегия конкурентного маркетинга. 
Тема 5. Методы и модели 
объектов маркетинговой 
деятельности 

14 4  2 8  14 2   12 
            

Тема 6. Концепция 
конкурентного маркетинга на 
предприятии. 

14 4  2 8  13 2   11 
            

Тема 7. Конкурентный 
потенциал предприятия. 13 4  2 7  13 2   11 

            

Тема 8. Методы  и модели 
оценки эффективности 
конкурентного маркетинга  

14 4  2 8  15 2  2 11 
            

Итого по 
содержательному модулю 3 55 16  8 31  55 8  2 45 

            

Всего часов по модулю 
108 32  16 60  108 12  6 90 
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6. Темы семинарских занятий 
 
7. Темы практических занятий 
 
8. Темы лабораторных занятий 

1. Методы анализа банкротства предприятия. 
2. Структура комплекса задач АКММ. 
3. Методы оценки конкурентоспособности предприятия. 
4. Методы оценки угрозы финансового кризиса. 
5. Методы предотвращения возможных угроз и стимулирования процессов развития 

предприятия. 
6. Методы прогнозирования состояния предприятия. 
7. Технология формирования стратегической антикризисной программы. 

 
9. Самостоятельная работа 
 Работа с литературой и в Интернете. 
 Составление краткого конспекта и библиографического указателя по следующим 
вопросам дисциплины: 

1. Синергетический подход к процессу стратегического развития предприятия. 
2. Основные положения синергетической теории эволюции. 
3. Основные принципы процесса стратегического развития предприятия. 
4. Концепция стратегического развития предприятия. 
5. Модель синергетического подхода к описанию фазы жизненного цикла предприятия 

«кризис». 
6. Понятие конкуренции: поведенческое, структурное, функциональное описание. 
7. Системно-логическая модель оценки фаз жизненного цикла предприятия. 
8. Теория жизненного цикла в стратегии развития предприятия. 
9. Методология выбора критериев оценки фаз жизненного цикла предприятия. 
10. Понятие конкурентоспособности предприятия. 
11. Понятие конкурентной позиции предприятия и конкурентостойкости предприятия. 
12. Общая модель оценки конкурентного статуса предприятия. 
13. Алгоритм расчета интегрального показателя конкурентного статуса предприятия. 
14. Комплексная оценка конкурентной позиции предприятия  с использованием 

дискриминантной модели. 
15. Показатели оценки конкурентной позиции предприятия. 
16. Алгоритм построения дискриминантной модели оценки конкурентной позиции 

предприятия. 
17. Критерии проверки дискриминантной модели оценки конкурентной позиции 

предприятия. 
18. Комплексная оценка конкурентоспособности предприятия. 
19. Модель статичной оценки финансового состояния предприятия. 
20. Показатели оценки финансового состояния предприятия. 
21. Модель статичной оценки технического уровня производства на предприятии. 
22. Показатели оценки технического уровня предприятия. 
23. Показатели оценки конкурентоспособности продукции предприятия. 
24. Преимущества метода таксономии при построении интегрального показателя. 
25. Модель динамики качественно-количественных изменений интегрального показателя 

конкурентного статуса предприятия. 
26. Понятие маркетингового исследования. Объекты маркетинговых исследований. 
27. Тип маркетинговой информации. Источники ее получения. 
28. Маркетинговая информационная система как инструмент сбора и переработки 

информации. 
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29. Определение потребности в проведении маркетинговых исследований. 
30. Определение целей маркетинговых исследований 
31. Характер целей маркетинговых исследований. 
32. Количественные методы проведения маркетинговых исследований. 
33. Особенности использования методов математического моделирования в 

маркетинговых исследованиях. 
34. Методы тестирования рынка: стандартное, контролируемое, электронное и 

имитационное. 
35. Общая характеристика методов сбора данных. Наблюдение в маркетинговых 

исследованиях. 
36. Общая характеристика методов сбора данных. Метод фокус-групп. 
37. Методы качественных исследований: глубинное интервью, анализ протокола и 

проекционные методы. 
38. Количественные методы сбора первичных данных. 
39. Измерения в маркетинговых исследованиях. 
40. Шкалы измерения в маркетинговых исследованиях. 
41. Ранжирование как метод измерения качественных показателей. 
42. Стандартные типы шкал в маркетинговых исследованиях. 
43. Надежность измерения маркетинговой информации. 
44. Достоверность измерения маркетинговой информации. 
45. Основные понятия выборочных исследований. 
46. Этапы разработки выборочного плана. 
47. Анализ данных маркетингового исследования. Дескриптивный и выводной анализ. 
48. Анализ данных маркетингового исследования. Анализ различий. 
49. Анализ данных маркетингового исследования. Анализ связей и предсказательный 

анализ. 
50. Подготовка заключительного отчета по маркетинговому исследованию. 
51. Понятие об экспертных методах прогнозирования. Условия применения экспертных 

методов. 
52. Групповая экспертиза. Принципы групповой оценки. 
53. Методы индивидуального экспертного опроса. 
54. Методы группового экспертного опроса. 
55. Методы согласования экспертных мнений. 
56. Определение степени согласованности мнений экспертов. 
57. Сущность маркетингового сегментирования. Основные методы сегментирования 

рынка. 
58. Понятие доли рынка. Методы определения доли рынка. 
59. Метод Бостонской консультативной группы. Матрица БКГ. 
60. Бостонская матрица. Определение позиций фирмы на рынке по матрице БКГ. 

Рекомендуемые стратегии. 
61. Методы определения маркетингового бюджета. Способы расширения и укрепления 

ассортимента на целевом сегменте. 
62. Классификация товаров. Жизненный цикл товаров. 
63. Методы определения позиции товара на рынке. Показатели, характеризующие 

позицию товара на рынке. 
64. Исследование известности марки товара. Коэффициент «вовлечения в потребление». 
65.  Методика сравнения качественных характеристик товара. Интегральный критерий. 
66. Интегральный показатель конкурентоспособности товара. 
67. Основные подходы и методы прогнозирования емкости рынка. 
68. Трендовые модели прогнозирования емкости рынка. 
69. Модели зависимости сбыта продукции от внешних факторов. 
70. Понятие эластичности спроса. Факторы, определяющие эластичность спроса. 
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10. Индивидуальные задания для студентов, которые обучаются по индивидуальному 
графику: 
 Разработка и реализация (решение) задач по данным конкретного предприятия по 
темам дисциплины  № 2, 4, 5, 8. 
 
11. Контрольные вопросы к промежуточной аттестации 
1. Подходы к определению кризиса.  
2. Виды кризисов. Примеры. 
3. Кризисный процесс и его стадии. 
4. Понятие организационного кризиса. Примеры. 
5. Виды организационных кризисов и их проявление. 
6. Сущность антикризисного менеджмента. 
7. Понятие банкротства предприятия. 
8. Методики определения угрозы банкротства. 
9. Локальные кризисы. Примеры. 
10. Системные  кризисы. Примеры. 
11. Общегосударственные кризисы и их характеристики. 
12. Модели жизненного цикла: 

• предприятия, фирмы, 
• товара, 
• технологии, 
• стратегии. 

13. Виды решений по АКММ. 
14. Антикризисные стратегии предприятия. 
15. Сущность метода ситуационного анализа в АКММ. 
16. Общенаучные методы, используемые в АКММ. 
17. Аналитико-прогностические методы в АКММ. 
18. Методы исследования операций в АКММ. 
19. Методы теории игр в АКММ. 
20. Методы теории массового обслуживания в АКММ. 
21. Методы сетевого планирования и управления в АКММ. 
22. Экономические методы в АКММ. 
23. Методы экономической кибернетики в АКММ. 
24. Эвристические методы в АКММ. 
25. Оптимизационные методы решения задач управления. 
26. Понятие конкурентоспособности предприятия. 
27. Понятие конкурентоспособности продукции. 
28. Конкурентные преимущества: понятие и переменные. 
29. Понятие жизнеспособности. Жизнеспособная позиция предприятия. 
30. Общие стратегии конкуренции. 

  
12. Образец экзаменационного билета 
 

Донецкий национальный университет 
 
Образовательно-квалификационный уровень: Академический бакалавр 
Направление подготовки: 38.03.01 Экономика        
(Математические методы в экономике)       Семестр 7 
Учебная дисциплина: Математические методы в менеджменте и маркетинге 
 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №1 
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1. Особенности кризиса предприятия в современных условиях развития экономики. 
2. Методы прогнозирования потребностей рынка. 
3. Моделирование оценки экономической эффективности маркетинга. 
4. Тест. 

 
Утверждено на заседании кафедры «Экономическая кибернетика» 
Протокол от «____»________________№_____ 
 
И.о. заведующий кафедрой                                                ___________________В.Н.Тимохин 
Экзаменатор                                                                         ___________________Г.С.Овечко 
 
13. Образец тестового вопроса  
 Интенсивная конъюнктурная стратегия роста предполагает использование таких 
возможностей, кроме: 

a) более глубокое проникновение на рынок; 
b) расширение границ рынка; 
c) регрессивная интеграция; 
d) разработка нового товара. 

 
 
14. Критерии оценивания 
 
 

Критерии оценивания модульного контроля 

Максимальная общая сумма балов, которую может получить студент, успешно 
выполнив все виды заданий, составляет 20 баллов. 

1. Модульный контроль включает 10 вопросов по лабораторным работам. Каждый 
правильный ответ оценивается в 1 балл. 

2. Модульная контрольная работа: 2 тематических задания. Критерии оценки 
задания: правильное решение, полный точный вывод – 5 баллов; правильное 
решение, вывод не полный – 4 балла; решение имеется, вывод отсутствует/не 
обоснован – 3 балла; решение представлено, но имеет погрешности, ошибки – 2 
балла; определена схема получения решения, но само решение отсутствует – 1 
балл; задание не выполнено – 0 баллов. 

Итого: 2 правильно выполненных задания – 10 баллов. 

Критерии оценивания общей успеваемости 

Общая оценка знаний студентов по дисциплине проводится по 100-балльной   шкале 
согласно следующим критериям: 

Вид работы Баллы 
Организационно-учебная работа студента в 
аудитории 5 

Самостоятельная работа 35 
Модульная контрольная работа 20 
Количество баллов по результатам 
текущего контроля 60 
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Итоговый контроль (экзамен) 40 
Общий итог 100 

 

Оценивание СРС и ИРС  
 

Вид работы Плановые сроки 
выполнения 

Формы контроля и 
отчетности 

Максимальное 
количество 

баллов 
Самостоятельная работа (обязательные виды работ) 

1. Подготовка 
аннотированного списка 
литературы по теме 

Два  раза в 
семестр Проверка наличия и 

содержания аннотаций 5 

2. Разработка тестовых 
заданий 

Один раз в 
семестр 

Проверка и 
обсуждение, оценка 
качества заданий. 

5 

3. Выполнение расчетных и 
аналитических заданий 

В соответствии 
с графиком 
исполнения 

Проверка,  обсуждение, 
оценка качества 
выполнения. 

10 

Итого по СРС 
(обязательные виды работ) 

  20 

Самостоятельная работа (выборочные виды работ) 
1. Составление опорно-
информационных схем с 
элементами творческого 
подхода и их презентация 

Один раз в 
семестр 

Оформление, 
презентация и 
обсуждение во время 
занятия или 
консультации. 

5 

2. Анализ научной 
публикации 

Один раз 
в семестр 

Обсуждение на 
занятии, 
организованного в 
форме научного 
семинара. 

2 

4. Анализ конкретной 
производственной ситуации 

Два раза 
в семестр 

Обсуждение во время 
аудиторного занятия.  2 

5. Составление глоссария  Один раз 
в семестр 

Проверка исполнения 1 

5. Подготовка реферата 
и/или научной работы, 
участие в научной 
конференции 

Один раз  
в семестр 

Индивидуальная 
консультация, 
публичное обсуждение 
на семинаре 
(конференции) 

5 

Итого по СРС (выборочные 
виды работ) 

  15 

Всего по СРС   35 
 

 

Шкала оценивания академической успеваемости обучающихся, 
рекомендованная приказом МОН ДНО от 30.10.2015 г. № 750 с 1.09.2015 г. 
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ценка по 

шкале 
ЕСТS 

Оценка по 100-
балльной шкале 

Оценка по государственной 
шкале  

(экзамен, дифференцированный 
зачет) 

Оценка по 
государственной 

шкале 
(зачет) 

А 90-100 5 (отлично) зачтено 
В 80-89 4 (хорошо) зачтено 
С 75-79 4 (хорошо) зачтено 
D 70-74 3 (удовлетворительно) зачтено 
E 60-69 3 (удовлетворительно) зачтено 

FX 35-59 2 (неудовлетворительно) 
 с возможностью повторной сдачи 

не зачтено 

F 0-34 2 (неудовлетворительно)  
с возможностью повторной сдачи 
при условии обязательного набора 

дополнительных баллов 

не зачтено 

 
 

15. Материально-техническое обеспечение учебного процесса 
Учебно-лабораторное оборудование, программные средства, технические и 

электронные средства, презентации с использованием мультимедийных средств. 
 
16. Рекомендованная литература 
Основная  

1. Антикризисный менеджмент / под ред. проф. Грязновой А.Г.. – М.: Ассоциация 
авторов и издателей «Тандем»: Экмос, 1999. – 368 с. 

2. Дойль П. Менеджмент: стратегия и тактика. – СПб: изд-во «Питер», 1999. - 560 с. 
3. Большаков А.С. Моделирование в менеджменте. Учебное пособие для студентов 

вузов, обучающихся на экономических специальностях. – М.: инф.-изд. Дом 
«Филинъ», 2000. - 363 с. 
 
Дополнительная 

4. Гнатушенко В.В. Конкурентный маркетинг на предприятии: Монография / 
Гнатушенко В.В. – Донецк: ООО «Юго-Восток Лтд», 2006. – 266 с. 

5. Лепа Н.Н. Методы и модели стратегического управления предприятием / НАН 
Украины. Институт экономики промышленности. – Донецк: ООО «Юго-Восток Лтд», 
2002. – 186 с. 

6. Ансофар И. Новая корпоративная стратегия. – СПб: изд-во «Питер», 1999. - 416 с. 
7. Кинг У., Клиланд Д.  Стратегическое планирование и хозяйственная политика/ пер. с 

англ. –  М.: Прогресс, 1982. – 420 с. 
8. Ламбен Жан-Жак  Стратегический маркетинг. Европейская перспектива/ пер. с франц. 

–  СПб.: Наука, 1996. – 589 с. 
 
 
17. Информационные ресурсы 

1. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru/  
2. Электронная гуманитарная библиотека http://www.gumfak.ru/  
3. Сайт Института мировой экономики и международных отношений РАН – 

http://www.imemo.ru/  
4. Сайт Московского государственного института международных отношений 

(университет МИД России) http://www.mgimo.ru/ 

http://www.edu.ru/
http://www.gumfak.ru/
http://www.imemo.ru/
http://www.mgimo.ru/
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5. Единое окно доступа к образовательным ресурсам 
http://window.edu.ru/window/21 

6. Сайт Большой Научной Библиотеки. http://www.sci-lib.com/  
7. Научная электронная библиотека http://elibrary.ru/ 
8. Библиотека Гумера http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Psihol/derk/index.php 
9. www.getbook.org – перечень библиотек всего мира. 
10. www.dir.yahoo.com/reference/libraries/Digital-libraries/ - поиск в электронных 

библиотеках всего мира. 
11. www.lib.ru – электронная библиотека. 
12. www.aldebaran.ru - электронная библиотека. 
13. www.bestbooks.ru - электронная библиотека. 

 

 

18. Программное обеспечение: MS «Excel», «Arena», ППП «PowerSim», «Anylogik». 
 
 

 
Рабочая программа рассмотрена и переутверждена на заседании кафедры с 

изменениями (без изменений) на 201__ год. Протокол заседания кафедры №__  от___  . 
Зав.кафедрой    
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