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1. Область применения и место дисциплины в учебном процессе
Современное  состояние  развития  банковского  сектора  характеризуется

расширением  объемов  и  структуры  денежного  обращения,  осложнением  расчетов,
необходимостью  предотвращения  финансовых  рисков  и  налаживания  действенного
контроля за системой денежного обращения в мире. Выполнение таких сложных задач
может быть обеспечено существенным расширением различных видов банковских услуг,
предоставляемых  банками  субъектам  экономики.  Особо  важными  они  являются  для
специалистов,  работающих  в  планово-экономических  отделах  предприятий,  а  также
управлениях  экономики  (экономического  развития),  планово-экономических  отделах
органов государственного и местного управления.

«Современные  платежные  системы  и  их  безопасность»  вариативной  части
профессионального  блока  образовательной  программы  специалитета  по  специальности
38.03.01 Экономика: профиль Экономика предприятий. 

Программа  курса  «Современные  платежные  системы  и  их  безопасность»
охватывает большой объем материала по подготовке квалифицированных специалистов
бизнеса  со  знанием  структуры  и  принципов  функционирования  внутри  и
межгосударственных  платежных  систем  развитых  экономик,  а  также  систем  их
интеграции.

Курс  «Современные  платежные  системы  и  их  безопасность»  логически  и
содержательно-методически связано с другими дисциплинами, в частности, с Экономика
предприятий  и  организаций,  Деньги,  кредит,  банки,  Экономическая  безопасность.
Содержание учебной дисциплины «Современные платежные системы и их безопасность»
находится  в  тесной  взаимосвязи  с  другими  дисциплинами  образовательной  программы
специалитета и может быть отражено в виде структурно-логической схемы, представленной в
таблице.

Взаимосвязь «Управление качеством» с другими дисциплинами образовательной
программы бакалавриата

Дисциплина Вопросы

Предшествующие дисциплины

Экономическая 
безопасность

Экономическая безопасность. Показатели экономической 
безопасности. 

Экономика предприятий и 
организаций

Финансово-экономические результаты деятельности 
субъектов хозяйствования

Деньги, кредит, банки Теоретические основы деятельности коммерческих банков;  
назначение, цели, функции и роль центрального банка в 
банковской системе государства; виды международных 
валютно-кредитных организаций  и формы их 
сотрудничества с отдельными странами

2. Нормативные ссылки 
Рабочая программа учебной дисциплины  «Современные платежные системы и их

безопасность» составлена на основе:
- Закона Донецкой Народной Республики «Об образовании» от 13.07.2015 г.;
- Положения об организации учебного процесса в образовательных организациях

высшего  профессионального  образования  Донецкой  Народной  республики,
утвержденного приказом МОН ДНР от 10.10.2015г. № 750; 

- Государственного  образовательного  стандарта  Высшего  профессионального
образования  (ГОС  ВПО)  по  специальности  38.03.01  Экономика:  профиль  Экономика
предприятий;

4



- Методических рекомендаций по разработке основных образовательных программ,
утвержденных приказом ректора Университета от 24.12.2015 г. № 76/05 по действующим
направлениям (специальностям) подготовки специалистов;

- локальных нормативных актов Университета;
- других нормативными документами МОН ДНР и Университета.

3. Структура дисциплины

Характеристика учебной дисциплины
очная форма

обучения на базе
заочная форма

обучения на базе
ОСО ОСО

Уровень высшего профессионального 
образования 

Бакалавриат

Образовательно-квалификационный 
уровень

Экономист 

Укрупненное направление подготовки 38.00.00 Экономика и управление

Направление подготовки 38.03.01 Экономика 
Профиль Экономика предприятий
Количество содержательных модулей 
(тем)

2(7)

Дисциплина базовой / вариативной части 
образовательной программы*

Дисциплина вариативной части
профессионального блока

Формы контроля Промежуточная аттестация – зачет

Показатели очная форма
обучения на базе

заочная форма 
обучения на базе

ОСО ОСО
Количество зачетных единиц (кредитов) 3
Количество часов 108
Год подготовки 2
Семестр 4
Аудиторных часов, в том числе 36
- лекционных 18
- практических, семинарских 18
- лабораторных
- самостоятельной работы 72

в т.ч. индивидуальное задание
Недельное количество часов,  в том числе

аудиторных 
ОСО – общее среднее образование
* в соответствии с ОП (образовательной программой) 
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4. Описание дисциплины 
Цели и задачи дисциплины.
Целью дисциплины «Управление качеством» является формирование у студентов

системы теоретических знаний и практических навыков в области управления качеством.  
К основным задачам дисциплины относятся: 
–  ознакомление  студентов  с  современной  философией  качества  и  понятием

«управление качеством»; 
–  изучение  основных  принципов  и  организационно-методических  подходов  к

управлению качеством в общей системе экономической безопасности предприятия; 
–  изучение  основных  этапов  и  процедур  создания  на  предприятии  систем

менеджмента качества и их сертификации; 
–  изучение  основ  мониторинга  качества  продукции  и  социально-экономических

систем предприятия; 
– изучение статистических методов управления качеством продукции и социально-

экономических систем предприятия.
Процесс  изучения  дисциплины «Современные  платежные  системы  и  их

безопасность»  направлен  на  формирование  элементов  следующих  компетенций  в
соответствии  с  ГОС  ВПО  по  направлению  подготовки  38.03.01  Экономика  :  профиль
Экономика предприятий:

ОК-1 способностью к  философскому подходу к  изучению проблем науки  и
техники,  абстрактному мышлению, анализу, синтезу,  обобщению, восприятию
информации, постановке цели и выбору путей её достижения

ОК-3 способностью  анализировать  основные  этапы  и  закономерности  10
исторического  развития  общества  для  формирования  гражданской  позиции,
определении места и роли своей страны в истории человечества и в современном
мире

ОК-8 способностью давать правильную самооценку, обладать самосознанием,
необходимым  для  обеспечения  самовоспитания  с  целью  формирования  и
совершенствования у себя положительных и устранению отрицательных качеств

ОК-9 способностью  выполнять  свои  обязанности  по  профессиональной
деятельности  с  учетом  задач  по  охране  труда  и  гражданской  обороне,
формулировать цели и задачи по личной безопасности, безопасности коллектива,
общества  и обосновывать подходы и средства  сохранения жизни,  здоровья и
защиты работников в условиях угрозы и возникновения опасных и чрезвычайных
ситуаций

ОПК-3 готовностью  постигать  проблемы  общенаучного  и
профессиональноориентированного  характера  на  основе  систематического
проработки литературы по специальности

ОПК-4 готовностью самостоятельно  принимать  профессиональные решения  на  основе
использования законодательных и нормативных актов, знания теории и практики

ОПК-8 способностью  использовать  необходимые  формы  повышения  квалификации,
образовательного и профессионального уровня, деловой квалификации

ОПК-9 способностью  принимать  организационно-управленческие  решения  в
профессиональной деятельности и готовностью нести за них ответственность

ПК-2 способностью на основе типовых методик  и  действующей нормативноправовой
базы  рассчитывать  экономические,  финансовые  и  социальноэкономические
показатели, характеризующие деятельность хозяйствующих субъектов

ПК-5 способностью  использовать  статистические  методы  анализа  при  проведении
анализа финансовых результатов предприятия, при оценке изменения стоимости,
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при определении эквивалентности процентных ставок,  при проведении анализа
финансовых потоков, при оценке долгосрочной задолженности и т.д

ПК- 6 способностью  готовить  информационно-аналитическое  обеспечение  разработки
стратегических,  текущих  и  оперативных  прогнозов,  планов,  бюджетов;
осуществлять их мониторинг, анализировать и контролировать ход их выполнения

ПК- 10 способностью  обосновать  на  основе  анализа  стратегию  поведения  субъектов
хозяйственной  деятельности  на  различных  сегментах  внутреннего  и  внешнего
рынков

ПК- 17 способностью  анализировать  и  интерпретировать  данные  отечественных  и
зарубежных  источников  информации  о  социально-экономических  процессах  и
явлениях,  выявлять  тенденции  изменения  показателей  и  готовить
информационный обзор и/или аналитический отчет

ПК-24 способностью  использовать  для  решения  коммуникативных  задач  современные
технические средства и информационные технологии

ПК- 26 способностью  принимать  участие  в  разработке  краткосрочной  и  долгосрочной
экономической  и  финансовой  политики  и  стратегии  развития  предприятий  и
организаций  и  их  отдельных  подразделений  на  основе  критериев  финансово-
экономической эффективности, а также экономической и финансовой политики
публично-правовых образований

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 
знать классификации  платежных  систем  и  их  особенности;  виды  рисков

функционирования  платежных систем и  методы их минимизации;  технику  осуществления
расчетов через платежные системы; технику осуществления денежных переводов без открытия
банковских счетов.

уметь  использовать  различные  источники  информации  для  характеристики
осуществления  платежных операций;  применять  различные формы расчетов  в  конкретных
ситуациях; оценивать риски связанные с осуществлением расчетов и переводов.

владеть  специальной экономической терминологией и лексикой при осуществлении
платежных операций;  современными методами сбора,  обработки и анализа  статистических
данных  по  функционированию  платежных  систем;  практическими  навыками  оформления
платежных (расчетных) операций; методами защиты информации предприятия.
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2. Содержание дисциплины и формы организации учебного процесса 

Тема Краткое содержание темы
1 2

Содержательный модуль 1. 
Основные элементы и принципы организации платежных систем

Тема 1. Необходимость 
и предпосылки 
построения платежных 
систем

Необходимость  и  предпосылки  формирования  платежной
системы. Виды денег и их роль в построении платежной системы
страны.  Кредитные  деньги  как  основа  формирования  платёжной
системы.  Влияние  функций  денег  на  формирование  платежной
системы.

Влияние  исторического  процесса  эволюции  денег  и
организаций их движения на возникновение платежной системы.

Тема 2. Платежная 
система: понятие, виды, 
место и роль в 
финансовой системе

Классификация платежных систем. Основные виды платежных
систем  по  характеру  осуществляемых  платежей:  системы
межбанковских  расчетов;  внутрибанковские  платежные  системы
(ВВС) системы массовых платежей.

Тема 3. Платежный 
инструмент

Платежный  инструмент.  Виды  платежных  инструментов:
документы на перевод; специальные платежные средства.

Инструменты  безналичных  расчетов.  Кредитный  перевод.
Дебетовый  перевод.  Инструменты  безналичных  расчетов,
основанные  на  дебетовых  переводах.  Инструменты  безналичных
расчетов, основанные на кредитных переводах.

Дебетовые  платежные  инструменты:  переводном  и  простом
векселе;  чек,  еврочеки и дорожный (туристский) чек;  банковская
тратта, почтовый перевод; прямой дебет.

Сущность  векселей.  Оформление  векселей.  Индоссамент
векселей. Общая схема расчетов векселями. Операции с векселями.
Акцепта  векселей.  Авалирование  векселей.  Выдача  ссуд  до
востребования  под  залог  векселей  (вексельные  кредиты).  Учет
(дисконт) векселей. Принятие векселей на инкассо для получения
платежей  и  своевременной  оплаты  векселей.  Обязательства
оплатить  вексель  за  плательщика.  Различия  простого  векселя  от
переводного.  Сущность  и  особенности  оформления  чека.  Виды
индоссаментов.  Механизм  расчетов  чеками.  Инкассация  чеков.
Виды чеков. Банковский чек.

Фирменный чек. Еврочеки. Дорожный чек. Банковская тратта.
Почтовый  перевод.  Почтовый  банковский  перевод.  Расчет
почтовым переводом. Прямой дебет.

Кредитные платежные инструменты:  поручение  о кредитный
перевод  средств  в  системе  "жиро".  Расчет  платежными
поручениями;  поручение  о  кредитный  перевод  в
автоматизированных  расчетных  палатах  (АРП).  Платежи
телеграфными переводами и телексу; переводы в системе СВИФТ
(SWIFT) постоянное поручение банка.

Банковская  пластиковая  карточка  -  инструмент  расчетов  и
кредитования:  виды  пластиковых  карт;  кредитные  карточки;
дебетовые карты; "Электронные кошельки".

Классификация  карточек.  Двух-  и  многосторонние  системы,
карточки  с  магнитной  полосой.  Карточки  с  микросхемой.
Кредитные, дебетовые карты, "электронный кошелек". Кредитные
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карточки. Индивидуальные и корпоративные карточки. Банковские
и  небанковские  карточки.  Карточки  туризма  и  развлечений.
Частные  платежные  карточки  предприятия  торговли  и  услуг.
Частные карты. Банковские кредитные карточки. Дебетовые карты.
Карточки для банковских банкоматов. Карточки для покупки через
терминалы  в  торговых  точках  (POS).  Чековые  гарантийные
карточки, "Электронные кошельки".

Проблема  выбора  платежного  инструмента.  Факторы,
влияющие на выбор платежного инструмента.

Преимущества  карточных  расчетов.  Удобство  карточной
системы  расчетов  для  пользователя.  Выгодность  применения
карточных  расчетов  для  предприятий  торговли  и  сферы  услуг.
Преимущества карточных расчетов для банков.

Тема 4. Организация 
расчетов

Организация  расчетов:  системы  расчетов  на  чистой  основе
(принцип клиринга), системы расчетов на валовой основе.

Взаимозачет  платежных  поручений,  отправляют  и  получают
банки-участники. Двух- и многосторонней взаимозачеты. Агент по
расчетам. Системы взаимозачета на основе клиринга. Клиринговая
палата.  Выполнение  расчетов  по  каждой  трансакции.  Дневной
кредит. Овердрафт.

Риски  в  платежных  системах.  Кредитный  риск.  Риск
ликвидности.  Системный  риск.  Правовые  риски.  Операционные
риски.

Ответственность  при  осуществлении  перевода  денег.
Ответственность банка плательщика и банка получателя за перевод
денег

Тема 5. 
Технологическая 
структура платёжных 
систем

Основные  этапы,  которые  предусматривает  электронный
платежный цикл:  ввод информации,  перевод (входной),  клиринг,
расчет (на валовой основе), перевод (выходной), распространение,
расчет (на чистой основе).

Средства  обработки  данных:  электронно-вычислительное
оборудование,  программное  среду,  прикладное  программное
обеспечение.  Структурные  уровни  системы  обработки  данных:
прикладной,  электронно-вычислительный,  коммуникационный,
операционный.  Компьютерное  оборудование.  Два  способа
обработки  данных:  централизованный  и  распределен.  Виды
программного обеспечения:  системное и программное.  Основные
виды  системного  программного  обеспечения,  специальная
вспомогательная инфраструктура.

Средства телекоммуникаций. Каналы связи: коммутируемые и
выделенные. Шифровальная аппаратура. Три типа магистральных
каналов,  используемых  в  сетях  связи:  наземные  каналы,
высокочастотная связь и спутниковая связь.

Оборудование  систем  массовых  платежей.  Стандарты
платежных карточек. Стандарт для карт с магнитной полосой ISO,
принятый  в  международной  практике.  Банковские  автоматы
(банкоматы).  Причины  распространения  автоматов  для  выдачи
наличных  денег.  Операции,  которые  выполняют
многофункциональные  автоматы  (ATM).  Преимущества  и
недостатки  использования  банкоматов.  Электронные  платежные
терминалы  для  розничной  торговли.  Финансовые  услуги,
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предоставляемые в торговых точках.
Организация  эксплуатации  электронных  платежных  систем.

Организационная структура. Две модели архитектуры управления
крупными сетями: иерархическая и параллельная. Восстановление
функционирования  платежной  системы  в  случае  чрезвычайных
ситуаций. Этапы процедуры в случае событий и сбоев.

Тема 6. Безопасность 
платежной системы

Сущность  информационной  безопасности.  Безопасность  по
информационным системам. Безопасность платежных систем. Защита
информации  в  платежных  системах.  Объекты  защиты.  Субъекты
отношений,  связанных  с  обработкой  информации  в
автоматизированной (платежной) системе.

Требования  к  системе  защиты  информации.  Система  защиты
информации.  Конфиденциальность  информации.  Целостность
компонентов  и  ресурсов  системы.  Доступность  компонентов
(ресурсов) системы.

Ответственность  субъектов  перевода  за  обеспечение  защиты
информации. Основные типы угроз. Несанкционированный доступ к
информации.  Несанкционированные  изменения  информации.
Несанкционированные операции с компонентами платежных систем.
Обязательства субъектов перевода.

Криптографическая защита информации и системы распределения
ключей. Использование криптографической защиты информации при
построении  политики  безопасности  платежной  системы.  Виды
криптографической  защиты.  Две  группы  криптографических
алгоритмов:  симметричные  и  асимметричные.  Цель  использования
криптографических алгоритмов. Электронная цифровая подпись. Два
метода распределения криптографических ключей между участниками
платежной  системы:  метод  базовых  -  сеансовых  ключей  и  метод
открытых ключей.

Четыре  группы  мер  по  противодействию  угрозам  и  с  целью
возможных убытков пользователей и владельцев платежной системы:
правовые, морально-этические, административные и физические.

Правовые  и  морально-этические  аспекты  системы  защиты.
Правовые  меры  защиты:  законы,  указы  и  другие  нормативные
документы,  регламентирующие  правила  работы  с  платежной
информацией,  которая  обрабатывается,  накапливается  и  хранится  в
системе,  ответственность  за  нарушение  этих  правил.  Морально-
этические  меры:  нормы  поведения  участников  расчетов  и
обслуживающего персонала.

Административные  меры  по  защите  информации:  меры
организационного  характера,  регламентирующие  процесс
функционирования  системы  обработки  платежной  информации,
использование ее ресурсов, деятельность персонала.

Содержательный модуль 2. Особенности функционирования зарубежных
и международных платежных систем.

Тема 7. 
Международные 
платежные системы и 
особенности их 
функционирования

Общество  международных  межбанковских  финансовых
телекоммуникаций  SWIFT:  общие  сведения,  участники,  технология
расчетов,  функционирования,  политика  цен  на  услуги  и  политика
управления риском.

Система международных автоматизированных расчетов TARGET:
общие  сведения,  участники,  технология  расчетов,

функционирования, политика управления риском.
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Тема 8. Организация 
безопасности  платежей 
в сети Интернет. 
Методы их защиты

Организация  платежей  в  сети  Интернет  и  методы  их  защиты.
Платежные  системы  и  механизмы,  применяемые  в  сети  Интернет,
Методы защиты платежей в  сети  Интернет.  Платежные системы и
механизмы, применяемые в сети Интернет.

Система  срочных  международных  переводов  Вестерн  Юнион
(Western  Union).  Общие  сведения  и  участники  системы  Вестерн
Юнион.  Выплата  денежного  перевода.  Отправка  денежного
перевода. Участники системы.

Тема 9. Системы 
массовых электронных 
платежей и их 
использование

Системы  массовых  платежей  за  товары  и  услуги  с  помощью
пластиковых  карт.  Кредитные  карточки.  Дебетовые  карты.
"Электронные  кошельки".  "Электронные  чеки".  Карточки  для
получения денег с банковских автоматов. Классификация платежных
систем, основанных на использовании пластиковых карт в Украине.
Основные  участники  карточных  расчетов.  Держатель  платежной
карты. Эквайер. Эмитент. Торговец.

Общие  положения  эмиссии  и  осуществления  операций  с
применением  платежных  карточек.  Правовые  отношения,
возникающие в связи с эмиссией платежных карточек, осуществление
операций с их применением, а также с проведением расчетов по этим
операциям.  Внутрибанковские  одно  и  многоэмитентные  платежные
системы.

Эмиссия  платежных  карточек  и  осуществления  операций  с  их
использованием.  Личные  платежные  карточки.  Корпоративные
платежные  карточки.  Договор  эмитента  с  клиентом.  Открытие
карточных счетов.

Тема 10. Платежные 
инструменты

Эквайринг  и  операции  с  применением  платежных  карточек.
Договор  между  эквайером  и  торговцем.  Операции  с  платежными
карточками. Предоставление кредитов (в том числе овердрафта) для
осуществления операций по платежным картам.

Общая  характеристика  и  нормативная  база  Национальной
системы массовых электронных платежей (НСМЭП).

Организационная структура НСМЭП. Состав НСМЭП. Функции
совета Платежной организации. Члены и участники НСМЭП.

Платежные  карточки  НСМЭП  и  платежные  приложения.
Операции  с  их  применением.  Старт-карта.  Платежные  карточки  с
платежными  инструментами.  Электронный  кошелек  и  электронный
чек. Технология изготовления карточек НСМЭП.

Тема 11. Перспективы 
развития и 
функционирования 
платежных систем.

Перспективы развития и функционирования платежных систем.
Надзор и наблюдение в национальных и международных платежных
системах.  Необходимость  и  важность  наблюдения  за  платёжными
системами.  Цели  надзора  и  наблюдения  в  платежной  системе.
Принципы эффективного наблюдения за платежными системами.

Тема 12.  Безопасность
платежных систем

Инструменты наблюдения за платежными системами.
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Тематический план

Названия содержательных модулей и тем
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Содержательный модуль 1. Основные элементы и принципы организации платежных систем
Тема 1. Международные платежные системы и особенности их 
функционирования 10 2 2  4 2
Тема 2. Организация безопасности  платежей в сети Интернет. 
Методы их защиты 8 2 2  2 2
Тема 3. Системы массовых электронных платежей и их использование 12 2 2  6 2
Тема 4.Платежные инструменты 12 2 2  4 4
Тема 5.Перспективы развития и функционирования платежных 
систем. 9 2 1  4 2
Тема 6.Инструменты наблюдения за платежными системами.

Итого по содержательному модулю 1 51 10 9 0 22 14
Содержательный модуль 2. Особенности функционирования зарубежных и международных платежных систем

Тема 7.Международные платежные системы и особенности их 
функционирования 10 2 2  4 2
Тема 8.Организация безопасности  платежей в сети Интернет. Методы
их защиты 12 2 2  2 6
Тема 9.Системы массовых электронных платежей и их использование 12 2 2  4 4
Тема 10.Платежные инструменты 7 2 1  2 2
Тема 11.Перспективы развития и функционирования платежных 
систем. 12 0 2  4 6
Тема 12. Инструменты наблюдения за платежными системами. 4    2 2

12
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Итого по содержательному модулю 2 57 8 9 0 18 22
Итого 108 18 18 0 36 36
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6. Темы семинарских занятий
Семинарские  занятия  по  дисциплине  «Современные  платежные  системы  и  их

безопасность» не предусмотрены учебным планом.

7. Темы практических занятий
Практические  занятия  по  дисциплине  «Современные  платежные  системы  и  их

безопасность» направлены на приобретение студентами учений применять современный
аналитико-информационный  инструментарий  для  и  принятия  эффективных
хозяйственных  решений  внутри  фирменного  развития;  подготавливать  задания  и
разрабатывать  методические  и  нормативные  документы,  а  также  предложения  и
мероприятия  по реализации разработанных проектов  и программ;  осуществлять  поиск,
анализ  и  оценка  источников  информации  для  проведения  экономических  расчетов;
проводить  анализ  существующих  форм  организации  управления;  осуществлять
разработку  и  обоснование  предложений  по  их  совершенствованию.  На  практических
занятиях студенты решают задачи, отвечают на тестовые задания. 

Практические  занятия  по  дисциплине  «Современные  платежные  системы  и  их
безопасность»  осуществляются  в  соответствии  с  Методическими  рекомендациями  к
изучению учебной дисциплины «Современные платежные системы и их безопасность»
для  студентов  уровня  высшего  профессионального  образования  «Специалитет»  по
специальности  38.05.01  Экономическая  безопасность /  разраб.  А.Л.  Тофан  −  Донецк:
ДонНУ. − 2016.

8. Самостоятельная работа
Самостоятельная работа по дисциплине «Современные платежные системы и их

безопасность» состоит из:
- проработки теоретических основ, прослушанного лекционного материала;
- изучения отдельных вопросов для самостоятельной проработки;
- подготовки к практическим занятиям, в т. ч. решения и письменного оформления

задач, подготовки к устному выступлению, подготовке реферата;
- систематика изученного материала перед модульным контролем.
Для  выполнения  самостоятельной  работы  используется  учебная,  специальная,

периодическая литература, электронные ресурсы, учебное пособие.
Самостоятельная работа по дисциплине  «Современные платежные системы и их

безопасность»  осуществляется  в  соответствии  с  Методическими  рекомендациями  к
изучению учебной дисциплины «Современные платежные системы и их безопасность»
для  студентов  уровня  высшего  профессионального  образования  «Бакалавриатт»  по
специальности  38.03.01  Экономика:  профиль  Экономика  предприятий /  разраб.  А.Л.
Тофан − Донецк: ДонНУ. − 2016.

9. Индивидуальные задания
Индивидуальная  работа  по дисциплине  «Современные платежные системы и их

безопасность»  как  важная  составляющая  текущего  контроля  знаний  способствует
углубленному  изучению  студентом  теоретического  материала,  формированию
практических  умений  и  навыков.  Это  позволяет  усилить  практическую  подготовку
специалистов, обучая студентов навыкам аналитического экономического мышления. 

Степень  освоения  индивидуально  выполненных  заданий  проверяется  при
проведении модульного контроля и сдачи зачета.

Индивидуальные задания по дисциплине «Современные платежные системы и их
безопасность»  осуществляются  в  соответствии  с  Методическими  рекомендациями  к
изучению учебной дисциплины «Современные платежные системы и их безопасность»
для  студентов  уровня  высшего  профессионального  образования  Бакалавриатт»  по
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специальности  38.03.01  Экономика:  профиль  Экономика  предприятий /  разраб.  А.Л.
Тофан − Донецк: ДонНУ. − 2016.

11. Контрольные вопросы к промежуточной аттестации

Содержательный модуль 1. 
Основные элементы и принципы организации платежных систем
1. Сущность и значение платежных систем.
2. Общая концепция платежной системы.
3. Классификация платежных инструментов.
4. Расчеты через банковские пластиковые карточки.
5. Участники платежных систем и их функции.
6. Пользователи платежных систем.
7. Основные требования к платежным системам.
8. элементы платежной системы.
9. Классификация платежных систем.
10. Системы межбанковских расчетов.
11. Классификация платежных систем по механизму осуществления платежа.
12. Классификация платежных систем по технологии осуществления платeжу.
13. расчетов при проведении платежей.
14. Системы расчетов на валовой основе.
15. Системы расчетов на валовой основе в режиме реального времени.
16. Сравнение методов расчетов на валовой и чистой основе.
17. Правовые основы платежных систем.
18. Риски в платежных системах.
19. Финансовые риски в платежных системах.
20. Риски в системе частых расчетов.
21. Риски в системах валовых расчетов.
22. Кредитный риск в платежных системах.
23. Управление рисками.
24. Риск ликвидности в платежных системах.
25. Нефинансовые риски в платежных системах.
26. Технологическая инфраструктура платежных систем.
27. Телекоммуникационные сети в платежных системах.
28. Инструменты безналичных расчетов.
29. Кредиты Платежные инструменты.
30. Проблемы выбора платежного инструмента.
31. Банковские автоматы, порядок их работы.
32. Электронные платежные терминалы для розничной торговли.
33. Организация эксплуатации электронных платежных систем.
34. Основные понятия информационной безопасности.
35. Безопасность платежных систем.
36.  Принципы  реализации  политики  защиты,  механизмы  защиты  платежных

систем.
37. Создание политики безопасности платежных систем.
38. Административные меры по защите информации платежных систем.
39. Методология разработки платежных систем.
40. Средства обработки данных.

Содержательный модуль 2. Особенности функционирования зарубежных
и международных платежных систем.
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41. Компьютерное оборудование.
42. Средства связи.
43. Система перевода денежных средств и ценных бумаг Федеральной резервной системы 
США Fedwier.
44. Система межбанковских клиринговых расчетов США CHIPS.
45. Автоматизированная система клиринговых расчетов Великобритании CHAPS.
46. Общество международных межбанковских финансовых телекоммуникаций SWIFT.
47. Функционирование системы SWIFT.
48. Швейцарская межбанковская клиринговая система SIC.
49. Система международных автоматизированных расчетов TARGET.
50. Банковские автоматизированные клиринговые услуги BACS.
51. Чековый клиринг в расчетных палатах США.
52. Организация платежей в сети Интернет.
53. Методы защиты платежей в сети Интернет.
54. Платежные системы и механизмы, применяемые в сети Интернет.
55. Проблемы, связанные с внедрением электронной коммерции, и пути их решения.
56. Сравнительный анализ зарубежных платежных систем.
57. Роль НБУ в платежной системе.
58. Правовые основы функционирования платежной системы Украины.
59. Реорганизация платежной системы Украины.
60. Электронные платежные системы в Украине.
61. Потоки платежных документов в Украине.
62. Задачи и функции СЭП.
63. Нормативно-правовая база СЭП.
64. Составляющие СЭП.
65. Архитектура программного обеспечения СЭП.
66. Принципы распределения финансовых рисков.
67. Регламентация осуществления расчетов и оплаты за расчеты.
68. Структурная схема СЭП.
69. Участники СЭП.
70. Принципы организации СЭП.
71. Бухгалтерские основы СЭП.
72. Основные принципы бухгалтерской модели СЭП.
73. Понятие о консолидированном корсчет.
74. Модели обслуживания консолидированного корсчета.
75. Технология расчетов в СЭП.
76. Общая схема расчетов СЭП.
77. Идентификация участника СЭП.
78. Порядок движения платежного документа через СЭП.
79. Регламент работы СЭП в течение банковского дня.
80. Защита информации и решения вопросов безопасности в СЭП.
81. Средства управления работой банков в СЭП.
82. Дополнительные СЭП.
83. Система бронирования СЭП.
84. Направления развития платежной системы Украины.
85. Выполнение экспертных оценок ОДБ и систем "клиент - банк".
86. Система «клиент - банк", характеристика.
87. Внутрибанковские платежные системы.
88. Системы массовых платежей.
89. Средства связи.
90. Основные направления развития информационных технологий НБУ.
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12. Образец зачетного билета
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ  № n (зачет)

1. Теоретическое задание
Классификация платежных систем по технологии осуществления платежа.

2. Тестовые задания
а) в перспективе налично – денежный оборот будет:
б) .увеличиваться.
в) сокращаться.

2.  Какая система платежей в ближайшее время будет наиболее перспективна на
потребительском рынке?

а) система налично – денежного оборота.
б) система безналичного оборота.
в).система расчетов с помощью банковских карт.

3.  Эмиссии  каких  видов  банковских  карт  вправе  осуществлять  кредитная
организация?

а) расчетных карт.
б) предоплаченных карт.
в) дебетовых карт.
4. кредитных карт.

4. Для каких категорий банк осуществляет эмиссию расчетных и кредитных карт
а)  для физических лиц.
б) для юридических лиц.
в) для индивидуальных предпринимателей.
г) для других кредитных организаций.

5. Имеет ли право банк осуществлять на территории РФ выдачу банковских карт
(распространение платежных карт)?

а) других кредитных организаций – эмитентов.
б)  платежных карт эмитентов  – иностранных юридических  лиц,  не  являющихся

иностранными банками.
в) не имеет такого права.

6. Какие операции, осуществляемые банками относятся к эквайрингу?
а)  расчеты  с  организациями  торговли  (услуг)  по  операциям,  совершаемым  с

использованием платежных карт.
б) выдача  наличных  денежных  средств  держателям  платежных  карт,  не

являющихся клиентами данных кредитных организацйий.

7.  Чем  объяснить  недостаточное  развитие  платежных  систем  с  участием
банковских карт?

а) это высокозатратный проект.
б) отсутствие  электронных  терминалов  на  предприятиях  розничной  торговли  и

услуг.
в).небольшой  удельный  вес  начисления  зарплаты  с  использованием  банковских

карт.
г)  недоверие населения кредитным организациям.

8. Какие операции с участием банковских карт в РФ являются преобладающими?
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Назовите процентное соотношение.
а) операции по получению денег в национальной валюте.
б) операции по обслуживанию сделок в торгово – сервисной сети.

9. Является ли договор банковского счета публичным договором:
а) является.
б) не является.

10. Может ли банк пользоваться средствами клиента, находящимися в безналичной
форме на расчетном счете клиента?

а) может.
б) .не может.

3. Практические задания (задачи)
Задача 1. 
Клиент банка 10.01.ХХ подал в банк платежное поручение № 12 на сумму 5000 д.е.

на перечисление средств за тару согласно договору. Остаток на счете позволял оплатить
платежное  поручение  в  срок,  но  по  вине  банка  сумма  была  списана  с  его
корреспондентского счета 20.01.ХХ.

1.  Какие  санкции  клиент  (плательщик)  имеет  право  применять  к  банку  за
несвоевременное  списание  средств  со  счета?  Ответ  обоснуйте  по  действующему
законодательству.

2. Определите сумму штрафа.

Задача 2.
Для уменьшения потребности в денежных средствах и для упрощения процесса

обмена платежными сообщениями банк А и банк Б используют систему взаимозачета на
основе клиринга.

Банк А отправил платежное сообщение в банк Б для получения от него денежных
средств на сумму 70000 д.е., а банк Б в банк

А - на сумму 90000 д.е.
1. Объясните суть клиринга. Вид клиринга используется банками А и Б.
2. Какие этапы включает клиринг? 
3. Определите сальдо взаимных требований.
4. Проведите операции по клирингу.

13. Критерии оценки знаний, умений и навыков 
Для оценки качественного уровня знаний студентов используется  комплекс методов

контроля:  устный  опрос,  тесты,  экономические  диктанты,  модульная  контрольная  работа,
защита индивидуального задания, зачет.

Заданием  текущего контроля является  проверка  понимания  и  усвоения  материала,
выработанных  умений  самостоятельно  прорабатывать  учебные  материалы,  способности
осмыслить  содержание  темы,  умений  публично  или  в  письменном  виде  представить
определенный материал.

Текущий контроль осуществляется в форме:
− устный опрос;
− тестирование по темам;
− защита самостоятельной работы по темам;
− написание рефератов, составление экономических кроссвордов, глоссариев;
− выполнение  модульной  контрольной  работы,  которая  рассматривается  как

определенное обобщение ранее проведенного текущего контроля.
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Критерии оценки задания контрольных работ
Максимальная  общая  сумма  баллов,  которую  может  получить  студент,  успешно

выполнив все виды заданий контрольных работ, составляет 10 баллов.
1. Теоретическое задание в случае полного ответа – 2 балла; ответ дан не больше чем на

50 % − 0,5-1,5 балл, ответ отсутствует или полностью неправильный – 0 баллов.
3.  Каждый правильный ответ на тестовое задание – 0,3 балла, всего 1 балл за пять

тестов. Итого 5 правильных ответов – 1 балл.
2.  Выполнение практического задания:  правильное решение, сделан полный точный

вывод – 3,5 балла; правильное решение, но вывод неточен (неполный) – 3 балла; правильное
решение, но есть арифметические ошибки в расчетах, вывод не точен (отсутствует) – 2,5 балла;
приведены частично определенные формулы или сделаны определенные расчеты – 0,5-2 балла;
нет решения – 0 баллов. Итого 2 правильно выполненных практических задания – 7 баллов.

Критерии оценки экзаменационного (зачетного)  задания
Максимальная  общая  сумма  баллов,  которую  может  получить  студент,  успешно

выполнив все виды заданий, составляет 50 баллов.
1.  Теоретическое задание в случае полного правильного ответа – 6 баллов; есть все

основные  положения  ответа,  но  допущены  определенные  неточности  –  4-5  баллов;  есть
отдельные положения ответа, есть ошибки в приведенных формулах или в определениях – 2-
3 баллов; есть не более 20 % полного ответа, ошибки – 1 балл; ответ отсутствует – 0 баллов.

2.  Каждый  правильный  ответ  на  тестовое  задание  –  2  балла  (всего  20  баллов  за
10 тестов).

3.  Выполнение практического задания:  правильное решение, сделан полный точный
вывод – по 12 баллов за каждое задание; правильное решение, но вывод неточен (неполный) ‒
10-11 баллов;  правильное  решение,  но  есть  арифметические  ошибки  в  расчетах,  вывод
неполный  (неточный)  –  8-9  баллов;  формулы  указаны  верно,  но  есть  смысловые  или
арифметические ошибки в ходе решения, вывода нет – 5-7 баллов; формулы указаны, но с
ошибками,  расчетов  нет  –  3-4  балла;  указаны  определенные  формулы,  но  неправильно,
расчетов нет – 1-2 балла; нет решения – 0 баллов. Итого 2 правильно решенных практических
задания – 24 балла.

Распределение баллов, получаемых студентами
Важной  составляющей  учебного  процесса  является  контроль  знаний  студентов.  К

основным заданиям контроля знаний относятся:
- оценивание уровня усвоения студентами программного материала;
- информирование студентов о качестве их работы над изучением дисциплины;
- мотивация студентов к систематической активной работе в течение семестра;
-  анализ успеваемости и влияние преподавателя на процесс самостоятельной работы

студентов и эффективность учебного процесса в целом.
В оценивание текущего контроля входит:
− организационно-учебная  работа  студента  в  аудитории,  выступления  на

практических занятиях по запланированным вопросам;
− − самостоятельная работа студента: подготовка отдельных вопросов, решение задач

и тестов;
− − индивидуальная работа студента.
Очная форма обучения. Студенты очной формы учебы в течение семестра выполняют

модульные контрольные работы.
Контрольные работы выполняются по материалам содержательных модулей.  Они

состоят  из  теоретического  задания;  5  тестовых  заданий  и  двух  практических  заданий.
Максимальное количество времени на работу – 1 час 20 минут.

Распределение баллов за контрольные работы для студентов 
очной формы обучения
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Теоретическое
задание

Тестовые
задания

Практическое
задание

Всего

1×2=2 0,2×5=1 2×3,5=7 10

Зачет. После  изучения  дисциплины  студенты  сдают  зачет,  включающий  1
теоретическое задание, 10 тестовых заданий и 2 практических задания. 

Распределение баллов за зачет
Теоретическое

задание
Тестовые
задания

Практические
задания

Всего

6 2×10=20 12×2=24 50
Система  оценки  знаний, умений и навыков  студентов  очной формы обучения  по

дисциплине  «Современные платежные системы и их безопасность» приведено в таблице
(см. ниже).

Заочная форма обучения. Система оценки   знаний, умений и навыков  студентов
заочной формы обучения по учебной дисциплине «Современные платежные системы и их
безопасность» проводится  по следующим видам работ (таблица ниже).

Система оценки  знаний, умений и навыков студентов
заочной формы обучения по учебной дисциплине «Современные платежные системы и

их безопасность»

Текущий контроль
Зачет

Общее
количеств
о баллов

Организационно-
учебная работа

Индивидуальное
задание

Самостоятельная
работа студента

10 30 10 50 100

Порядок оценивания учебных достижений обучающихся

Оценка по
шкале ECTS

Оценка по 100-
балльной шкале,

которая
действует в

ДонНУ

Оценка по государственной
шкале (экзамен,

дифференцированный зачет)

Оценка по
государственной

шкале (зачет)

A 90-100 5 (отлично) Зачтено
B 80-89 4 (хорошо) Зачтено
C 75-79 4 (хорошо) Зачтено 
D 70-74 3 (удовлетворительно) Зачтено
E 60-69 3 (удовлетворительно) Зачтено

FX 35-59 2 (неудовлетворительно) с
возможностью повторной сдачи

Не зачтено 

F 0-34 2 (неудовлетворительно) с
возможностью повторной сдачи

при условии обязательного
набора дополнительных баллов

Не зачтено

14. Материально-техническое обеспечение учебного процесса
Учебные  занятия  по  дисциплине  «Современные  платежные  системы  и  их

безопасность»  проходят  в  аудиториях  7-го  или  5-го  учебного  корпуса,  оборудованных
необходимой мебелью для учащихся и преподавателя. 

При проведении лекционных и практических занятий используются мультимедийные
средства  (проектор  и  ноутбук)  для  наглядной  презентации  лекционного  материала,
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практических (семинарских) занятий, результатов самостоятельной и индивидуальной работы
студентов. 

В процессе обучения студенты имеют возможность использовать учебные материалы
по дисциплине  «Современные платежные системы и их безопасность», размещенные на
платформе Moodle Центра дистанционного образования экономического факультета ДонНУ. С
использованием  ресурсов  платформы  дистанционного  обучения  также  осуществляется
текущий  контроль  знаний  студентов  на  основе  тестирования,  размещения  для  проверки
результатов самостоятельной работы.
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 Система оценки  знаний, умений и навыков студентов очной формы обучения  
по дисциплине «Современные платежные системы и их безопасность»

Текущий контроль (максимально 50 баллов)

Зачет

О
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ее
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ч
ес

тв
о 
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л

л
ов

Содержательный модуль 1
(максимально 20 баллов)
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(максимально 20 баллов)
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Индивидуальное
задание

(максимально 10
баллов)
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15. Рекомендованная литература 

Дисциплина «Современные платежные системы»

№ п/п
Наименования основной литературы

Кол-во
экземпляров

1 Інформаційнібанківськісистеми: навч. посіб. за програмою проекту 
Європ. Комісії "Магістрбізнесадміністрування" / В. М. Домрачев, В. 
В. Єрмак, К. М. Гребінець, Є. В. Домрачев; Європ. ун-т. - К.: Вид-во 
Європ. ун-ту, 2007. - 332 с.

5

2 Пиріг, С. О. Платіжнісистеми: навч. посіб. для студ. вузів / С. О. 
Пиріг ; Луцькийдерж. техн. ун-т. - К. : Центр учбової л-ри, 2008. - 239 
с.

4
Эл. ресурс

3 Вовчак, О. Д. Платіжнісистеми: навч. посіб. / О. Д. Вовчак, Г. Є. 
Шпаргало, Т. Я. Андрейків. - Київ: Знання, 2008. - 342 с.

3

4 Коробейникова О. М. Риски в локальных платежных системах: 
монография / О. М. Коробейникова. – Волгоград.: ООО «Феникс», 
2012. – 172 с.[Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://elibrary.ru/download/elibrary_27282092_31802041.pdf

Эл. ресурс

5 Вовчак, О. Д. Платіжнісистеми: навч. посіб. / О. Д. Вовчак, Г. Є. 
Шпаргало, Т. Я. Андрейків. - Київ: Знання, 2008. - 342 с.

2

6 Коробейникова О. М. Локальные платежные системы в России: 
монография / О. М. Коробейникова. – Волгоград.: ООО «Феникс», 
2012. – 224 с. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://elibrary.ru/download/elibrary_27282074_39603707.pdf

Эл. ресурс

7 Чайковський, Я. І. Платіжнісистеми: навч. посібник для вузів / Я. І. 
Чайковський. - Т.: Карт-бланш, 2006. - 210 с.

3

Наименований основной 7
16 печатных экз.
3электр. ресурса

Наименования дополнительной литературы
Кол-во

экземпляров
1 Арыстанов А.А.Теоретический анализ понятий «система безналичных

расчетов» и «платежная система» /А.ААрыстанов. // Вестник 
Оренбургского государственного университета. 2010. №     13     (119)  . С. 
105-110.[Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://elibrary.ru/download/elibrary_15656897_26238839.pdf

Эл. ресурс

2 Банки и финансовые рынки XXI века - потенциал развития Новиков 
Ю.И., Радковская Н.П., Авдеенко Е.С., Байдукова Н.В., Бородина 
М.А., Ван К., Гаделия К.Д., Гальпер М.А., Гудовская Л.В., Дубова 
С.Е., Евдокимова Н.А., Зайцева И.Г., Иванов С.А., Ильина Е.В., 
Каланчина О.А., Ключников И.К., Ковалева Н.А., Колесникова А.В., 
Кох Л.В., Кох Ю.В. и др. под редакцией: Ю.И.Новикова, 
Н.П.Радковской. Санкт-Петербург, 2016. С. 113-133.[Электронный 
ресурс]. – Режим доступа: 
http://elibrary.ru/download/elibrary_26130225_19669015.pdf

Эл. ресурс

3  [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа:http://elibrary.ru/download/elibrary_25461261_46717355.pdf

Эл. ресурс

4 Васюренко, О. В. Банківськіоперації: Навч. посіб. / О. В. Васюренко. -
2-ге вид. - К.: Знання, 2001. - 255 с.

2

5 Рогач, І. Ф. Інформаційнісистеми у фінансово-кредитнихустановах: 
Навч. посіб. / І.Ф. Рогач, М.А. Сендзюк, В.А. Антонюк; Київ. нац. 
екон. ун-т. - 2-ге вид. - К.: КНЕУ, 2001. - 239 с.

17

6 овчак, І. С. Інформаційнісистеми та комп'ютернітехнології в 13

24

http://elibrary.ru/item.asp?id=15656897
http://elibrary.ru/item.asp?id=15656897
http://elibrary.ru/item.asp?id=26130213
http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=930779&selid=15656897
http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=930779
http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=930779


менеджменті: Навч. посіб. для інж.-екон. та екон. спец. вузів / І. С. 
Вовчак ; Терноп. держ. техн. ун-т. - Т. : Карт-бланш, 2001. - 286 с.

7 Банківськіоперації: підручник / за ред. В. І. Міщенка, Н. Г. 
Слав'янської; [В. І. Міщенко, Н. Г. Слав'янська, О. Г. Коренєва та ін.]. 
- К.: Знання, 2006. - 727 с.

3

8 Васюренко, О. В. Банківськіоперації: навч. посіб. / О. В. Васюренко. - 
5-те вид. - К.: Знання, 2006. - 311 с.

27

9 Глушко, С. В. Управлінськіінформаційнісистеми: навч. посіб. / С. В. 
Глушко, А. В. Шайкан. - Л.: Магнолія плюс, 2006. - 318 с.

16

10 Низенко, Е. І. Забезпеченняінформаційноїбезпекипідприємництва: 
навч. посіб. / Е. І. Низенко, В. П. Каленяк; Міжрегіон. акад. упр. 
персоналом. - К.: МАУП, 2006. - 133 с.

2

11 Шквір, В. Д. Інформаційнісистеми і технології в обліку: навч. 
посібник / В. Д. Шквір, А. Г. Загородній, О. С. Височан. - 3-тє вид. - 
К.: Знання, 2007. - 439 с.

76

Наименований дополнительной 11
156 печатных экз.
3электр. ресурс

Всего по дисциплине «Современные платежные системы и их 
безопансоть»
Наименований 18

172 печатных экз.
6электр.ресурса

№ п/п
Методическое обеспечение

Кол-во
экземпляров

1 Тофан А.Л. Рабочая программа учебной дисциплины «Современые 
платежные системы» для студентов очной и заочной форм обучения 
уровня высшего профессионального образования «Бакалаврат» по 
направлениям подготовки 38.05.01 Экономика, Эконоорка 
предприятия / разраб. А.Л.Тофан. − Донецк: ДонНУ. − 2016. − 21 с. 
[Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://ef.donnu-support.ru/moodle/mod/resource/view.php?id=89545

Эл. ресурс

2 Методические указания к изучению учебной дисциплины 
«Управление качеством» для студентов очной и заочной форм 
обучения уровня высшего профессионального образования 
«Бакалаврат» по направлениям подготовки 38.05.01 Экономика, 
Экономика предприятия / разраб. А.Л.Тофан. − Донецк: ДонНУ. − 
2016. − 19 с. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://ef.donnu-
support.ru/moodle/mod/resource/view.php?id=89568

Эл. ресурс

Наименований 2

0 печатных 
экземпляров
2 электронных 
ресурса

№
п/п Периодические издания

Кол-во
экземпляров

1 Экономист 1

2 Актуальні проблеми економіки: науковий економічний журнал 1

3 Бух.учет и аудит 1

4 Проблемы теории и практики управления 1

5 Интернет-журнал Науковедение. (КиберЛенинка) Эл. ресурс

6 Наука и инновации (E-library) Эл. ресурс

7 Науковедение (E-library) Эл. ресурс

8 Изв. Санкт-Петербургского гос. экон. ун-та. (E-library) Эл. ресурс

25

http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1108580


9 Вестн. Тверского гос. ун-та. (E-library) Эл. ресурс

10 Молодой ученый (E-library) Эл. ресурс

11 Социально-экономические явления и процессы. (E-library) Эл. ресурс

12 Вестн. Северо-Кавказского федерального ун-та (E-library) Эл. ресурс

13 Фундаментальные исследования (КиберЛенинка) Эл. ресурс

14 Современные проблемы науки и образования (КиберЛенинка) Эл. ресурс

15 Политика, государство и право (E-library) Эл. ресурс

16 Современные научные исследования и инновации (E-library) Эл. ресурс

17 Фундаментальные исследования (КиберЛенинка) Эл. ресурс

18 Современные фундаментальные и прикладные исследования (E-
library)

Эл. ресурс

19 Проблемы экономики (КиберЛенинка) Эл. ресурс

20 Управление проектами и развитие производства (Киберленинка) Эл. ресурс

21 Ассоциация Деминга Эл. ресурс

22 Портал о проблемами стандартизации и управления качеством Эл. ресурс

Наименований 22
4печ. изданий
18электр.ресурсов

16. Информационные ресурсы
1. Центр дистанционного образования экономического факультета ДонНУ.  Режим‒

доступа: ef.donnu-support.ru.
2.  Библиотека  Донецкого  национального  университета.   Режим  доступа:‒

library.donnu.ru.
3. РосБизнесКонсалтинг.  Режим доступа: ‒ www.rbc.ru.
4. Виртуальная экономическая библиотека.  Режим доступа: http://econom.nsc.ru/jep/‒
1. 5.  Библиотека экономической и управленческой литературы.  Режим доступа:‒

http://eup.kulichki.net/Catalog/All-All.htm. 
6. Портал о проблемами стандартизации и управления качеством   Режим доступа:‒

http://www.standard.ru/
7. Ассоциация Деминга  Режим доступа:‒  http://www.deming.ru/ 

26

http://eup.kulichki.net/Catalog/All-All.htm.%20%0D
http://www.rbc.ru/
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