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1. Область применения и место дисциплины в учебном процессе
Знания,  умения  и  навыки,  полученные  студентами  в  результате  изучения

дисциплины  «Управление  качеством»  применимы  на  предприятиях  (учреждениях,
организациях)  всех  организационно-правовых  форм,  всех  сфер  деятельности.  Особо
важными они являются для специалистов, работающих в планово-экономических отделах
предприятий,  а  также  управлениях  экономики  (экономического  развития),  планово-
экономических отделах органов государственного и местного управления.

«Управление  качеством»  вариативной  части  профессионального  блока  по
направлению подготовки 38.03.01 Экономика (профиль Экономика предприятий).

Управление качеством логически и содержательно-методически связано с другими
дисциплинами менеджмента, в частности, с Экономической безопасностью, Экономикой
предприятий и организаций (М1)  (М2),  Менеджмента,  Методов оптимальных решений
Экономической диагностики  при изучении которых может быть использован, как пример,
проект создания в организации системы менеджмента качества. 

Содержание  учебной  дисциплины  «Управление  качеством»  находится  в  тесной
взаимосвязи с другими дисциплинами образовательной программы бакалавриата и может быть
отражено в виде структурно-логической схемы, представленной в таблице.

Взаимосвязь «Управление качеством» 
с другими дисциплинами образовательной программы 

Дисциплина Вопросы

Предшествующие дисциплины

Экономическая 
безопасность

Экономическая безопасность. Показатели экономической 
безопасности. 

Экономика предприятий и 
организаций

Организация операционной деятельности. 
Системы обеспечения конкурентоспособности продукции. 
Экономическая безопасность предприятий и организаций. 

Менеджмент Общие функции менеджмента. Результативность, 
эффективность и качество менеджмента. Управление 
изменениями.

Методы оптимальных 
решений

Методы решения ЗЛП: формы записи ЗЛП, геометрическая 
интерпретация ЗЛП, графическая иллюстрация решения ЗЛП,
свойства решений задач линейного программирования, 
симплексный метод решения ЗЛП.

Экономическая диагностика Диагностика конкурентоспособности предприятий и 
организации. Диагностика конкурентоспособности 
продукции предприятия

Параллельно изучаемые дисциплины

Международные стандарты 
(обеспечения) безопасности 
предприятия

Международные (национальные) стандарты обеспечение 
информационной безопасности

Информационная 
безопасность

Принципы, основные задачи и функции обеспечения 
информационной безопасности. Защита информации. 
Основные предметные направления защиты информации. 
Организация и управление службой защиты информации.

Дисциплины, основой для изучения которых является «Экономика предприятия»

Управление 
конкурентоспособностью

Конкурентоспособность товара и методы ее оценки. 
Система и процесс управления конкурентоспособностью 
предприятия. Менеджмент качества. 
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2. Нормативные ссылки 
Рабочая программа дисциплины «Управление качеством» составлена на основе:
- Закона Донецкой Народной Республики «Об образовании» от 13.07.2015 г.;
- Положения  об  организации  учебного  процесса  в  образовательных  организациях

высшего  профессионального  образования  Донецкой  Народной  республики,
утвержденного приказом МОН ДНР от 10.10.2015г. № 750; 

- Государственного  образовательного  стандарта  Высшего  профессионального
образования (ГОС ВПО) по специальности 38.05.01 Экономическая безопасность;

- Методических  рекомендаций по разработке  основных образовательных программ,
утвержденных приказом ректора Университета от 24.12.2015 г. № 76/05 по действующим
направлениям (специальностям) подготовки специалистов;

- локальных нормативных актов Университета;
- других нормативными документами МОН ДНР и Университета.

3. Структура дисциплины

Характеристика учебной дисциплины
очная форма

обучения на базе
заочная форма

обучения на базе
ОСО ОСО

Уровень высшего профессионального 
образования 

Бакалавриат

Образовательно-квалификационный 
уровень

Бакалавр

Укрупненное направление подготовки Академический бакалавр 
Направление подготовки 38.00.00 Экономика и управление
Профиль 38.03.01 Экономика 
Количество содержательных модулей 
(тем)

Экономика предприятий

Дисциплина базовой / вариативной части 
образовательной программы*

2(10)

Формы контроля Дисциплина вариативной части
профессионального блока

Показатели
очная форма

обучения на базе
заочная форма 

обучения на базе
ОСО ОСО

Количество зачетных единиц (кредитов)
Количество часов 108 108
Год подготовки
Семестр 4 4
Аудиторных часов, в том числе 36 12
- лекционных 18 4
- практических, семинарских 18 8
- лабораторных
- самостоятельной работы 72 96

в т.ч. индивидуальное задание
Недельное количество часов, в том числе 

аудиторных 
самостоятельной работы студента
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4. Описание дисциплины 
Целью дисциплины «Управление качеством» является формирование у студентов

системы теоретических знаний и практических навыков в области управления качеством.  
К основным задачам дисциплины относятся: 
–  ознакомление  студентов  с  современной  философией  качества  и  понятием

«Управление качеством»; 
–  изучение  основных  принципов  и  организационно-методических  подходов  к

управлению качеством в общей системе экономической безопасности предприятия; 
–  изучение  основных  этапов  и  процедур  создания  на  предприятии  систем

менеджмента качества и их сертификации; 
–  изучение  основ  мониторинга  качества  продукции  и  социально-экономических

систем предприятия; 
– изучение статистических методов управления качеством продукции и социально-

экономических систем предприятия.
Процесс изучения дисциплины «Управление качеством» направлен на формирование

элементов  следующих  компетенций  в  соответствии  подготовки  студентов  по  направлению
подготовки 38.03.01 Экономика (профиль Экономика предприятий).

общекультурных (ОК):
ОК - 1 способностью к философскому подходу к изучению проблем науки и техники,

абстрактному  мышлению,  анализу,  синтезу,  обобщению,  восприятию
информации, постановке цели и выбору путей ее достижения

ОК - 3 способностью анализировать основные этапы и закономерности исторического
развития  общества  для  формирования  гражданской  позиции,  определении
места и роли своей страны в истории человечества и в современном мире

ОК - 5 способностью  использовать  основы  экономических,  правовых  знаний  в
различных сферах деятельности

ОК - 7 готовностью  действовать  в  нестандартных  ситуациях,  нести  социальную  и
этическую ответственность за принятые решения

ОК -9 способностью выполнять свои обязанности по профессиональной деятельности
с учетом задач по охране труда и гражданской обороне, формулировать цели и
задачи  по  личной  безопасности,  безопасности  коллектива,  общества  и
обосновывать  подходы  и  средства  сохранения  жизни,  здоровья  и  защиты
работников  в  условиях  угрозы  и  возникновения  опасных  и  чрезвычайных
ситуаций

общепрофессиональных (ОПК)
ОПК-3 готовностью  постигать  проблемы  общенаучного  и  профессионально-

ориентированного  характера  на  основе  систематического  проработки
литературы по специальности

ОПК-4 готовностью самостоятельно принимать профессиональные решения на основе
использования  законодательных  и  нормативных  актов,  знания  теории  и
практики

ОПК-6 способностью  выбирать  инструментальные  средства  для  обработки
экономических данных в соответствии с поставленной задачей, анализировать
результаты расчетов и обосновывать полученные выводы

ОПК-7 способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на
основе  информационной  и  библиографической  культуры  с  применением
информационно-коммуникационных технологий и с учетом умения работать с
информацией  в  глобальных  компьютерных  сетях,  соблюдением  основных
требований  информационной  безопасности,  в  том  числе  защиты
государственной тайны

ОПК-9 способностью  принимать  организационно-управленческие  решения  в
профессиональной деятельности и готовностью нести за них ответственность
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профессиональных (ПК)
ПК-1 способностью собирать и анализировать исходные данные, необходимые для

расчета  экономических  и  социально-экономических  показателей,
характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов

ПК-2 способностью  на  основе  типовых  методик  и  действующей  нормативно-
правовой  базы  рассчитывать  экономические,  финансовые  и  социально-
экономические  показатели,  характеризующие  деятельность  хозяйствующих
субъектов

ПК-3 способностью  выполнять  необходимые  для  составления  экономических  и
финансовых  разделов  планов  расчеты,  обосновывать  их  и  представлять
результаты работы в соответствии с принятыми в организации стандартами

ПК-6 способностью  готовить  информационно-аналитическое  обеспечение
разработки  стратегических,  текущих  и  оперативных  прогнозов,  планов,
бюджетов; осуществлять их мониторинг, анализировать и контролировать ход
их выполнения

ПК-9 способностью  оценивать  экономическую  и  финансовую  эффективность
разработанных проектов с учетом оценки финансово-экономических рисков и
фактора неопределенности

ПК-17 способностью  анализировать  и  интерпретировать  данные  отечественных  и
зарубежных источников информации о социально-экономических процессах и
явлениях,  выявлять  тенденции  изменения  показателей  и  готовить
информационный обзор и/или аналитический отчет

ПК-18 способностью  организовать  научные  исследования  в  области  экономики:
выбирать  и  обосновывать  тему,  составлять  план  исследований;  уметь
использовать  информационное  обеспечение;  выбрать  инструментальные
средства для обработки экономических данных в соответствии с поставленной
задачей,  проанализировать  результаты  расчетов  и  обосновать  полученные
выводы;  составлять  и  оформлять  библиографию,  применять  компьютерные
технологии в научных исследованиях и т.д

ПК-22 способностью проводить экономические и финансовые расчеты относительно
реальных  потребностей  в  ресурсах  для  обеспечения  текущей  финансово-
хозяйственной деятельности предприятия (

ПК-23 способностью  организовывать  деятельность  малой  группы,  созданной  для
реализации конкретного экономического проекта

ПК-24 способностью использовать для решения коммуникативных задач современные
технические средства и информационные технологии

ПК-31 способностью  принимать  участие  в  проведении  исследований  проблем
устойчивости предприятия (организаций) для разработки эффективных методов
ее обеспечения с учетом фактора неопределенности

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 
знать организационные,  научные  и  методические  основы  терминологического

аппарата  «качество»,  метрологического  обеспечения  качества  продукции;  теоретические
основы обеспечения качества и управления качеством продукции, технологических процессов,
социально-экономических  систем;  теоретические  основы,  технологию  проектирования  и
эксплуатации  информационного  обеспечения  и  баз  данных; основные  информационные
технологии  в  управлении  качеством;  методологию  оценки  качества  целенаправленной
деятельности  различных  организационных  структур;  основные  тенденции  в  области
совершенствования  средств  и  методов  управления  качеством;  теоретические  основы  и
современную практику TQM.

уметь анализировать состояние и динамику объектов деятельности с использованием
необходимых методов и средств анализа; осуществлять мониторинг и владеть методами оценки
прогресса в области улучшения качества; идентифицировать основные процессы и участвовать
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в  разработке  их  рабочих  моделей;  применять  инструменты  управления  качеством;  этапов
жизненного  цикла  продукции или услуги;  подходов к  управлению качеством;  проблемно-
ориентированные  методы  анализа,  синтеза  и  оптимизации  процессов  обеспечения
качества;·вести необходимую документацию по созданию системы обеспечения качества  и
контролю ее эффективности; разрабатывать и реализовывать корректирующие и превентивные
мероприятия, направленных на улучшение качества продукции и социально-экономических
системах предприятия;

владеть  специальной  экономической  терминологией  и  лексикой,  нормативно-
технической  документацией  в  части  законодательной  метрологии,  области  управления
качеством;  современными  методами  контроля  качества  продукции  и  ее  сертификации;
методами  статистической  обработки  информации  для  ее  анализа  и  принятия  решений;
методами защиты информации предприятия.
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2. Содержание дисциплины и формы организации учебного процесса 

Тема Краткое содержание темы
1 2

Содержательный модуль 1. 
Исторический и эволюционные аспекты управления качества

Тема 1. Философия и 
история управления 
качеством

Философские основы категории «качество». Понятие «качество»
в  эпоху  античной  философии.  Аристотель  о  качестве.  Истоки
качества. Статья И.А. Ильина «Спасение в качестве». 

Адекватность  качества  услуг  состоянию  и  потребностям
общества и отдельного человека. «Качество жизни». 

Взаимосвязь  качества,  потребностей  и  удовлетворенности
потребителей. Качество с позиции потребителя и качество с позиции
производителя. Пирамида качества.

Тема 2. Основные 
понятия управления 
качеством в системе 
экономической 
безопасности 
предприятия

Закономерность  непрерывного  совершенствования  качества.
Понятие,  факторы  и  угрозы  экономической  безопасности
предприятия.

Создание систем качества на основе ИСО-9000.
Нормативно-документационное  обеспечение  управления

качеством.
Тема 3. Эволюционное
развитие управления 
качеством

История  развития  теории  и  практики  управления  качеством.
Эволюция мышления в области управления качеством. Зарубежный и
отечественный  опыт  управления  качеством.  Японский  опыт
управления  качеством.  Российский  опыт  управления  качеством.
Вклад  известных  ученых  в  создание  и  развитие  концепции
управления качеством. «Гуру качества»: Э. Деминг, Дж. Джуран, К.
Ишикава,  А.  Фейгенбаум,  Ф.Кросби,  Г.  Тагутти.  Современные
подходы  к  определению  содержания  категории  «качество».
Системное,  предметное,  функциональное,  интегральное  понимание
качества.  Многоаспектность  категории  «качество».  Совокупность
основных аспектов качества: философский, социальный, технический,
экономический, правовой. 

Тема 4. Конкуренция, 
конкурентоспособност
ь и качество

Понятие,  сущность  и  содержание  конкуренции  и
конкурентоспособности.  Стратегии  конкурентной  борьбы
организаций. Взаимосвязь качества и конкурентоспособности.

Тема 5. Средства, 
методы и инструменты
управления качеством

Переход  от  идеологии  «контроля  качества»  к  «управлению
качеством». Качество как объект управления. 

Место  управления  качеством  в  системе  общего  менеджмента.
Методологические основы управления качеством. 

Основные положения теории Э. Деминга. Принципы управления
качеством. 

Модели  качества.  Спираль  качества.  Петля  качества.  Круг
Деминга.  Функции  управления  качеством  Содержание  работ  по
управлению качеством. 

Методы  управления  качеством.  Организационные:
стабилизирующие,  распорядительные,  дисциплинарные.
Организационно-технологические:  методы  контроля  качества  и
методы  регулирования  качества.  Экспертные  методы  управления
качеством. Статистические методы управления качеством.

Содержательный модуль 2.
Средства, методы и инструменты управления качеством

9



Продолжение таблицы
1 2

Тема 6. Система 
управления качеством 
на предприятии и их 
методологические 
основы

Философия  процессного  подхода.  Понятие  процесса.
Графическое  изображение  процесса.  Классификация  процессов.
Бизнес-процессы.  Обеспечивающие  процессы.  Процессы
менеджмента. Методология классификации рабочих процессов в ОУ.
Методы  структуризации  и  описания  рабочих  процессов.
Характеристики процессов. 10 шагов внедрения процессного подхода
в организации.

Тема 7. Организация 
разработки и 
внедрение систем 
управления качеством 
на предприятии

Этапы  разработки  систем  управления  качеством.
Экспериментальное внедрение систем управление качеством.

Принципы построения систем качества.

Тема 8. Методология 
оценки качества 
целенаправленной 
деятельности 
различных 
организационных 
структур предприятия.

Специфика  методологии  управления  качеством  (системный
подход, системотехника). Синергетика и совмещенность в управлении
качеством.  Моделирование  в  управлении  качеством.  Принятие
решений в управлении качеством.

Квалиметрия как наука, ее роль, методы и область применения.
Взаимосвязь  квалиметрии  и  менеджмента  качества.  Понятие
«измерение»  и  «оценка».  Подходы  к  оценке  качества:
результативный,  процессуальный,  системный.  Методы  оценки
качества. 

Формирование системы показателей качества.  Критерии оценки
показателей.  Инструменты  и  процедуры  оценки  качества.  Сбор,
обработка. Анализ и интерпретация результатов. 

Общие принципы построения системы измерения и мониторинга
рабочих  процессов.  Реализация  принципа  «Принятие  решений  на
основе фактов». 

Удовлетворенность  потребителей.  Внутренние  аудиты  и
самооценка.  Управление  несоответствующей  продукцией.
Улучшение. Корректирующие действия. Предупреждающие действия.

Тема 9. 
Экономические 
проблемы управления 
качеством.

Понятие  и  составляющий  затрат  на  качество.  Определение  и
управление  затратами на  обеспечение  качеством.  Аудит  качества  и
премии качества

Тема 10. 
Информационное 
обеспечение 
управления качеством.

Информация как особое свойство системных объектов качества.
Основные  документы  в  системе  качества:  политика  и  цели  в

области  качества,  руководство  по  качеству  (РК),  6  обязательных
документированных процедур. 

Миссия организации и обязательства руководства в документах
СМК. Программы качества. Матрицы распределения ответственности
и  полномочий.  Информационно-справочные  системы  СМК.  Записи
качества. 

Стандарты организации. Документированные процедуры. 
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Тематический план

Названия содержательных модулей и тем
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Содержательный модуль 1. 
Исторический и эволюционные аспекты управления качества

Тема 1. Философия и история управления качеством 8 2 2   4 6 0 0   6

Тема 2. Основные понятия управления качеством в системе 
экономической безопасности предприятия 12 2 2   8 6 0 0   6

Тема 3. Эволюционное развитие управления качеством 8 2 2   4 14 1 1   12
Тема 4. Конкуренция, конкурентоспособность и качество 12 2 2   8 12 1 1   10
Тема 5. Средства, методы и инструменты управления качеством 6 2 2   2 14   2   12

Итого по содержательному модулю 1 46 10 10 0 26 52 2 4 0 46
Содержательный модуль 2. Средства, методы и инструменты управления качеством

Тема 6. Система управления качеством на предприятии и их 
методологические основы

9 2 2   8 9   1   8

Тема 7. Организация разработки и внедрение систем управления 
качеством на предприятии

16 2 2   10 14 1 1   12

Тема 8. Методология оценки качества целенаправленной 
деятельности различных организационных структур предприятия.

16 2 2   10 11   1   10

Тема 9. Экономические проблемы управления качеством. 9 2 2   8 10 1 1   8
Тема 10. Информационное обеспечение управления качеством. 12       10 12       12

Итого по содержательному модулю 2 62 8 8 0 46 56 2 4 0 50
Итого 108 18 18 0 72 108 4 8 0 96

11
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6. Темы семинарских занятий
Семинарские занятия по дисциплине «Управление качеством» не предусмотрены

учебным планом.

7. Темы практических занятий
Практические  занятия  по  дисциплине  «Управление  качеством»  направлены  на

приобретение  студентами  учений  применять  современный аналитико-информационный
инструментарий  для  обоснования  и  принятия  эффективных  хозяйственных  решений
внутри фирменного развития;  подготавливать задания и разрабатывать  методические и
нормативные  документы,  а  также  предложения  и  мероприятия  по  реализации
разработанных проектов и программ; осуществлять поиск,  анализ и оценка источников
информации для проведения экономических расчетов; проводить анализ существующих
форм организации управления; осуществлять разработку и обоснование предложений по
их совершенствованию. На практических занятиях студенты решают задачи, отвечают на
тестовые задания. 

Практические занятия по дисциплине «Управление качеством» осуществляются в
соответствии  с  Методическими  рекомендациями  к  изучению  учебной  дисциплины
«Управление качеством» для студентов уровня высшего профессионального образования
по направлению подготовки 38.03.01 Экономика (профиль Экономика предприятий)./ разраб.
А.Л. Тофан − Донецк: ДонНУ. − 2017.

8. Самостоятельная работа
Самостоятельная работа по дисциплине «Управление качеством» состоит из:
- проработки теоретических основ, прослушанного лекционного материала;
- изучения отдельных вопросов для самостоятельной проработки;
- подготовки к практическим занятиям, в т. ч. решения и письменного оформления

задач, подготовки к устному выступлению, подготовке реферата;
- систематика изученного материала перед модульным контролем.
Для  выполнения  самостоятельной  работы  используется  учебная,  специальная,

периодическая литература, электронные ресурсы, учебное пособие.
Самостоятельная работа по дисциплине «Управление качеством» осуществляется в

соответствии  с  Методическими  рекомендациями  к  изучению  учебной  дисциплины
«Управление качеством» для студентов уровня высшего профессионального образования
по направлению подготовки 38.03.01 Экономика (профиль Экономика предприятий)./ разраб.
А.Л. Тофан − Донецк: ДонНУ. − 2017.

9. Индивидуальные задания
Индивидуальная  работа  по  дисциплине  «Управление  качеством»  как  важная

составляющая  текущего  контроля  знаний  способствует  углубленному  изучению
студентом  теоретического  материала,  формированию  практических  умений  и  навыков.
Это позволяет усилить практическую подготовку  бакалавров, обучая студентов навыкам
аналитического экономического мышления. Выполнение же индивидуальных заданий в
форме  отчета  по  лабораторным  работам  позволяет  сформировать  у  студентов  навыки
обоснования и принятия инвестиционных и финансовых решений.

Степень  освоения  индивидуально  выполненных  заданий  проверяется  при
проведении модульного контроля и сдачи зачета.

Индивидуальные задания по дисциплине «Управление качеством» осуществляются
в  соответствии  с  Методическими  рекомендациями  к  изучению  учебной  дисциплины
«Управление качеством» для студентов уровня высшего профессионального образования
по направлению подготовки 38.03.01 Экономика (профиль Экономика предприятий)./ разраб.
А.Л. Тофан − Донецк: ДонНУ. − 2017.
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11. Контрольные вопросы к промежуточной аттестации

Содержательный модуль 1.  Исторический и эволюционные аспекты
управления качества

1. Современная философия качества. 
2. Системное определение качества. Многоаспектность категории «качество». 
3.  Базовые понятия  в  области качества:  качество,  система менеджмента  качества,

удовлетворенность потребителя, нормы качества, критерии качества, оценка качества. 
4. Что входит в понятие «Менеджмент качества»? 
5. Что такое «Мониторинг качества»? 
6. Организационно-правовые основы стандартизации. 
7. Закон о стандартизации. Государственные гарантии качества. 
8. Понятие стандарта качества. Функции стандарта. Стандарт как гарант качества. 
9. Система международных стандартов качества ISO-9000. 
10. Обобщенная характеристика стандарта ГОС Р ИСО-9000:2005 «СМК: Основные

положения и словарь», 
11.  Обобщенная  характеристика  стандарта  ГОС  Р  ИСО-9001:2008  «СМК:

Требования» Область применения» 
12.  Обобщенная  характеристика  стандарта  ГОС  Р  ИСО-9004:2000  «СМК:

Рекомендации по улучшению деятельности». 
13. Модель системы менеджмента качества на основе процессного подхода. 
14. Философия процессного подхода. Понятие процесса. Графическое изображение

процесса. 
15.  Классификация  процессов.  Бизнес-процессы.  Обеспечивающие  процессы.

Процессы менеджмента. 
16.  Методы  структуризации  и  описания  рабочих  процессов.  Характеристики

процессов. 
17. Общая характеристика раздела 5 ИСО-9001:2000 «Ответственность руководства»
18.  Ориентация  на  потребителя.  Потребности  и  ожидания  потребителей.

Удовлетворенность потребителей. 
19. Цели организации и Политика в области качества. 

Содержательный модуль 2.
Средства, методы и инструменты управления качеством

20. Принципы управления качеством. Общая характеристика. 
21.  История  развития  теории  и  практики  управления  качеством.  Эволюция

мышления в области управления качеством. 
22. Контроль качества. Переход от «контроля качества» к «управлению качеством». 
23. Качество как объект управления. Место управления качеством в системе общего

менеджмента. 
24. Методы управления качеством. 
25. Основные положения системы менеджмента качества (СМК). 
26.  Система менеджмента качества  на основе требований стандартов  серии ИСО-

9000. 
27. Концепция всеобщего управления качеством – ТQM. 
28. Методологические подходы к управлению качеством. Цикл Деминга. 
29. Основные положения теории Деминга. 
30. Понятие системы обеспечения качества. 
31. Затраты на обеспечение заданного уровня качества. 
32. Квалиметрия как наука, ее взаимосвязь с менеджментом качества. 
33. Методы оценки качества. Оценка результата. Оценка процессов. 
34. Инструменты управления качеством. 
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35. Семь простых методов управления качеством. Общая характеристика. 
36. Причинно-следственная диаграмма Исикавы. Порядок построения и анализ. 
37. Диаграмма Парето. Порядок построения и анализ данных. 
38.  Документирование  СМК.  Виды  классификаций  документов  по  управлению

качеством. 
39. Основные документы СМК. Общая характеристика. 
40.  Основные  положения  мониторинга  и  измерения  качества  и  процессов  СМК.

Удовлетворенность потребителей. 
41. Управление несоответствующей продукцией. Улучшение. 
42. Корректирующие действия. Предупреждающие действия. 

12. Образец типового задания к зачетной модульной работе
ВАРИАНТ № n

1. Теоретическое задание
Инструменты контроля качества.

2. Тестовые задания
1. Система менеджмента качества – это: 
а) стандарт ISO 9000, документированные процедуры,
б) руководство по качеству, инструкции, освещающие мероприятия в отношении 

качества; 
в) руководство организации в лице Генерального директора и его заместителей; 
г) совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих элементов для руководства и

управления организацией применительно к качеству.

2. Политика в области качества – это: 
а) декларация о соответствии продукции, подписанная руководством компании; 
б) общие намерения и направления в области качества, официально 

сформулированные высшим руководством; 
в)  отношения  с  Советом директоров,  акционерами,  поставщиками и  потребителями

компании.

3. Нормативная и техническая документация – это: 
а) вся документация, кроме справочной; 
б) документы, выражающие требования; 
в) только документы внешнего происхождения.

4. Разработку документации системы менеджмента качества курирует: 
а) рекламная служба; 
б) служба менеджмента качества; 
в) коммерческая служба.

5. Анализ требований, относящихся к продукции, проводится организацией до 
выполнения заказа для того, чтобы: 

а) выявить и устранить невыполненные требования; 
б) обеспечить уверенность в своей способности выполнить требования заказа; 
в) обеспечить необходимую точность контрольного оборудования.

6. Результаты внутренних аудитов должны: 
а) протоколироваться и доводиться до сведения персонала, ответственного за 

проверенный участок; 
б) передаваться клиентам организации; 
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в) оставаться конфиденциальными особенно для высшего уровня.

7. Петля качества - это
а) единый процесс, который складывается из совокупности скоординированных и

контролируемых видов деятельности с датами начала и окончанием; 
б) совокупность взаимосвязанных элементов, которые направлены и контролируют

деятельность организации по качеству;
в) составляющая управления качеством, сосредоточенная на установлении целей в

сфере качества и на определении операционных процессов и соответствующих ресурсов,
необходимых для достижения таких целей; 

г) концептуальная модель взаимозависимых видов деятельности, которые влияют
на различные стадии жизненного цикла продукции или услуг.

8. К экономическим факторам, которые влияют на качество товаров относятся:
а)  распределение  труда,  специализация,  формы  организации  производственных

процессов, ритмичность производства, формы и методы контроля, порядок предъявления
и  сдачи  продукции,  формы  и  способы  транспортирования,  хранения,  эксплуатации
(использования), технического обслуживания, ремонта и т.д.; 

б) конструкция, схема последовательной связи элементов, система резервирования,
схемные  решения,  технология  производства,  способы  технического  обслуживания  и
ремонта, технический уровень базы проектирования, изготовления и эксплуатации и т.д.; 

в) цена, себестоимость, формы и уровень зарплаты, уровень затрат на техническое
обслуживание и ремонт, степень повышения продуктивности общественного труда и др.;

г) профессиональная подготовка человека, её физиологические и психологические
особенности.

9. Статистическая оценка качества продукции осуществляется на стадии:
а) эксплуатации или потребления продукции; 
б) производства продукции; 
в) маркетинга и изучения рынка; 
г) проектирования и разработки продукции.

10. Задачи международного органа по аккредитации (IAF):
а) управление национальными органами по аккредитации;
б) заключение многосторонних договоров о признании (MLA) между органами по

аккредитации разных стран;
в) сертификация СУК;
г) предоставление сертификатов соответствия СУК.

3. Практические задания (задачи)
Задача 1. Группа поддержки потребителей желает усовершенствовать свою работу.

Для этого она собирает информацию о потребности в повторной наладке оборудования.
Исследования проводились на протяжении последних 20 недель. Имеются такие данные.

Неделя
Всего

обращений

Потребности
в повторной

наладке
оборудования

Неделя
Всего

обращений

Потребности
в повторной

наладке
оборудования

1 200 6 11 100 1
2 250 8 12 100 0
3 250 9 13 100 1

15



Продолжение табл.
4 250 7 14 200 4
5 200 3 15 200 5
6 200 4 16 200 3
7 150 2 17 200 10
8 150 1 18 200 4
9 150 0 19 250 7
10 150 2 20 250 6
На их основании: 1. Определить пробные границы регулирования этого процесса.

2.Создать контрольную карту для будущей деятельности.

13. Критерии оценки знаний, умений и навыков
Для  определения  степени  усвоения  студентами  материала  по  дисциплине

«Управление  качеством»  предусмотрен  текущий  контроль  знаний.  Для  оценки
качественного уровня знаний студентов используется комплекс методов контроля: устный
опрос,  тесты,  экономические  диктанты,  защита  индивидуальных  заданий,  зачетная
модульная работы.

Очная  форма  обучения. Студенты  очной  формы  обучения  в  течение  семестра
выполняют  зачетную  модульную  работу,  которая  состоит  из  теоретического  и
практического заданий и 10 тестов. Максимальная общая сумма баллов, которую может
получить студент, успешно выполнив все виды заданий, составляет 35 баллов:

1.  Теоретическое задание в случае полного правильного ответа – 10 баллов; есть
все основные положения ответа,  но допущены определенные неточности – 7-9 баллов;
есть  отдельные  положения  ответа,  есть  ошибки  в  приведенных  формулах  или  в
определениях – 4-6 баллов; есть не более 20% полного ответа, ошибки – 2 балла; ответ
отсутствует – 0 баллов.

2.  Решение практического задания:  правильное решение,  сделан полный точный
вывод – 15 баллов; правильное решение, но вывод неточен (неполный) – 13-14 баллов;
правильное  решение,  но  есть  арифметические  ошибки  в  расчетах,  вывод  неполный
(неточный)  –  10-12  баллов;  формулы  указаны  верно,  но  есть  смысловые  или
арифметические ошибки в ходе решения, вывода нет – 6-9 баллов; формулы указаны, но с
ошибками, расчетов нет – 3-5 баллов; указаны определенные формулы, но неправильно,
расчетов нет – 2 балла; нет решения – 0 баллов.

3. Каждый правильный ответ на тест – 1 балл, всего 10 баллов за десять тестов.
В  случае  невыполнения  определенных  элементов  текущего  контроля  по

объективным причинам, студенты имеют право сложить их до последнего практического
занятия. Время и порядок складывания определяет преподаватель.

Таблица 2
Система оценивания академических достижений студентов очного отделения по

дисциплине «Управление качеством»
Текущий контроль (мах 100 баллов)

Общее
количество

баллов

Зачетный модуль 1

Организационно-
учебная работа

студента

Индивидуальная
работа

Самостоятельная
работа

Зачетная
модульная

работа
10 20 35 35 100

К системе оценивание текущего контроля входит:
 организационно-учебная  работа  студента  в  аудитории,  выступления  на

практических занятиях по запланированным вопросам;
− самостоятельная работа студента: подготовка отдельных вопросов, рефератов и

экономических кроссвордов по темам учебной дисциплины, решение задач и тестов;
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−  индивидуальная  работа  студента:  подготовка  презентации  по  одной  из  тем
дисциплины,  а  также  материалов  для  статьи  на  студенческую  научную  конференцию,
раскрывающих актуальные вопросы и проблемы в области страхования. 

Заочная форма обучения. Студенты заочной формы обучения выполняют зачетную
модульную  работу,  которая  состоит  из  теоретического  и  практического  заданий  и  10
тестов.  Максимальная  общая  сумма  баллов,  которая  может  получить  студент,  успешно
выполнив все виды заданий, составляет 50 баллов. 

Теоретическое задание в случае полного правильного ответа – 20 баллов; есть все
основные положения ответа, но допущены определенные неточности – 15-19 баллов; есть
отдельные положения ответа, есть ошибки в приведенных формулах или в определениях –
6-14 баллов; есть не более 20% полного ответа, ошибки – 3 балла; ответ отсутствует – 0
баллов.

Решение  практического  задания:  правильное  решение,  сделан  полный  точный
вывод – 20 баллов; правильное решение, но вывод неточен (неполный) – 16-18 баллов;
правильное  решение,  но  есть  арифметические  ошибки  в  расчетах,  вывод  неполный
(неточный)  –  14-15  баллов;  формулы  указаны  верно,  но  есть  смысловые  или
арифметические ошибки в ходе решения, вывода нет – 8-12 баллов; формулы указаны, но
с ошибками, расчетов нет – 3-5 баллов; указаны определенные формулы, но неправильно,
расчетов нет – 2 балла; нет решения – 0 баллов. 

Каждый правильный ответ на тестовое задание – 1 балл, всего 10 балов за десять тестов.
Для  студентов  заочной  формы  обучения  подсчет  баллов  текущего  контроля

осуществляется по следующей схеме:
 организационно-учебная работа студента в аудитории: выборочное  тестирование во

время лекций; 
 самостоятельная работа студента: решение задач (mах 10 баллов за каждую задачу);
− индивидуальная работа студента: подготовка реферата.

Таблица 3
Система оценивания академических достижений студентов заочного отделения 

Текущий контроль (мах 100 баллов)
Общее

количество
баллов

Зачетный модуль 1
Организационно-
учебная работа

студента

Индивидуальная
работа

Самостоятельная
работа

Зачетная
модульная

работа
20 20 10 50 100

Порядок оценивания учебных достижений обучающихся

Оценка по
шкале ECTS

Оценка по 100-
балльной шкале,

которая
действует в

ДонНУ

Оценка по государственной
шкале (экзамен,

дифференцированный зачет)

Оценка по
государственной

шкале (зачет)

A 90-100 5 (отлично) Зачтено
B 80-89 4 (хорошо) Зачтено
C 75-79 4 (хорошо) Зачтено 
D 70-74 3 (удовлетворительно) Зачтено
E 60-69 3 (удовлетворительно) Зачтено

FX 35-59 2 (неудовлетворительно) с
возможностью повторной сдачи

Не зачтено 

F 0-34 2 (неудовлетворительно) с
возможностью повторной сдачи

при условии обязательного
набора дополнительных баллов

Не зачтено
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14. Материально-техническое обеспечение учебного процесса
Учебные занятия по дисциплине «Управление качеством» проходят в аудиториях 7-го

или  5-го  учебного  корпуса,  оборудованных  необходимой  мебелью  для  учащихся  и
преподавателя. 

При проведении лекционных и практических занятий используются мультимедийные
средства  (проектор  и  ноутбук)  для  наглядной  презентации  лекционного  материала,
практических (семинарских) занятий, результатов самостоятельной и индивидуальной работы
студентов. 

В процессе обучения студенты имеют возможность использовать учебные материалы
по  дисциплине  «Управление  качеством»,  размещенные  на  платформе  Moodle Центра
дистанционного образования экономического факультета ДонНУ. С использованием ресурсов
платформы  дистанционного  обучения  также  осуществляется  текущий  контроль  знаний
студентов  на основе тестирования,  размещения для проверки результатов самостоятельной
работы.

15. Рекомендованная литература 

Дисциплина «Управление качесвтом»

№
п/п

Наименования основной литературы
Кол-во

экземпляров
1 Горбашко, Е. А. Управление качеством: учебник для бакалавров для студентов 

высш. учеб. заведений, обучающихся по направлению 080200 "Менеджмент" / 
Е.А. Горбашко; Санкт-Петербургский гос. ун-т экономики и финансов. - Москва: 
Юрайт, 2012. - 463 с.

2

2 Тебекин, А. В. Управление качеством: учебник для бакалавров / А. В. Тебекин. - 
Москва: Юрайт, 2012. - 371 с.

4

3 Басовский, Л. Е. Управление качеством: учебник для студентов вузов, 
обучающихся по направлению "Менеджмент" / Л. Е. Басовский, В. Б. Протасьев. -
2-е изд. - Москва: ИНФРА-М, 2011. - 252 с.

1

4 Системы, методы и инструменты менеджмента качества: учебник для студентов 
вузов / М. М. Кане, Б. В. Иванов, В. Н. Корешков, А. Г. Схиртладзе. - 2-е изд. - 
Москва [и др.]: Питер, 2012. - 573 с.

2

5 Юрьева, Т. В. Конкурентная политика организации в условиях кризиса / Т. В. 
Юрьева, А. В. Волжанин, Чжан Цин. - Москва: Проспект, 2010. - 144 с.

2

6 Управлінняякістю: навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. / Д. П. Лойко, О. В. 
Вотченікова, О. П. Удивічененко, М. А. Котляр; Донецький нац. ун-т економіки і 
торгівліім. М. Туган-Барановського. - Львів: Магнолія 2006, 2010. - 335 с.

25

7 Методивизначенняфальсифікаціїтоварів: підручник / А. А. Дубініна, І. Ф. 
Овчиннікова, С. О. Дубініна та ін. - Київ: Професіонал : Центр учбової л-ри, 2010.
- 271 с.

2
Эл.ресурс

8 Момот, О. І. Менеджмент якості та елементисистемиякості : підручник для вузів /
О. І. Момот. - К.: ЦУЛ, 2007. - 368 с.

3
Эл.ресурс

9 Гевко, І. Б. Операційний менеджмент: навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. / І. Б.
Гевко. - Київ: Кондор, 2007. - 226 с.

2

10 Шаповал, М. І. Менеджмент якості: підручник / М. І. Шаповал. - 3-тє вид. - К. : 
Знання, 2007. - 471 с.

5

11 Векслер, Е. М. Менеджмент якості: навч. посіб. для студ. вузів / Е. М. Векслер, В. 
М. Рифа, Л. Ф. Василевич. - К.: Професіонал, 2008. - 312 с.

2
Эл.ресурс

12 Сумець, О. М. Оцінка конкурентоспроможності сучасного промислового 
підприємства: навч.-практ. посібник / О. М. Сумець, О. М. Сомова, Є. Ф. Пєліхов.
- 2-ге вид. - Київ: Професіонал, 2009. - 279 с.

5

13 Гриньова, В. М. Організаціявиробництва: підручник / В. М. Гриньова, М. М. 
Салун. - Київ: Знання, 2009. - 582 с.

19

14 Фатхутдінов, Р. А. Управління конкурентоздатністю організації : підручник для 25
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студ. вузів / Р. А. Фатхутдінов, Г. В. Осовська. - Київ : Кондор, 2009. - 468 с.
15 Клячкин В.Н. К52 Статистические методы в управлении качеством: компью- 

терные технологии: учеб. Пособие / В.Н.Клячкин. – М.: Финансы и статистика; 
ИНФРА-М, 2009. – 304 с [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://elibrary.ru/download/elibrary_22526483_26197640.pdf

Эл.ресурс

Наименований основной 14
28 печатных экз.
2 электр. ресурса

Наименования дополнительной литературы
Кол-во

экземпляров
1 Фолльмут, Х. Й. Инструменты контроллинга / Хилмар Й. Фолльмут; [пер. с нем. 

Н. Н. Максимовой]. - М.: ОМЕГА-Л, 2007. - 127 с.
47

2 Ахмадова, Ю. А. Система менеджмента качества: учебно-практическое пособие / 
Ю. А. Ахмадова, Е. Я. Галимова. - Санкт-Петербург: Профессия, 2007. - 260, [1] с.

1

3 Янковский, Н. А. Управление качеством в условиях международной конкуренции
/ Н. А. Янковский, Ю. В. Макогон, Н. В. Фомичева; [наук. ред. Ю. В. Макогон]; 
Донецкий нац. ун-т. - Донецк: ДонНУ, 2007. - 340 с.

3

4 Клячкин, В. Н. Статистические методы в управлении качеством: компьютерные 
технологии: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлению 
подготовки 230400 "Прикладная математика" специальности 230401 "Прикладная
математика" и по направлению подготовки 220501 "Управление качеством" / В. 
Н. Клячкин. - Москва: Финансы и статистика: ИНФРА-М, 2009. - 302,[1] с.

2

5 Иванов, И. Н. Организация производства на промышленных предприятиях: 
учебник по дисциплине специализации специальности "менеджмент 
организации" / И. Н. Иванов. - Москва: ИНФРА-М, 2009. - 351 с.

2

6 Грудцина, Ю. В. Розвитоксистеми державного регулюванняякостіпродукції: 
автореф. дис. на здоб. наук. ступ. канд. екон. наук / Грудцина, ЮліяВалентинівна;
Акад. муніцип. упр. - Київ, 2014. - 19 с.

1

7 Виноградов Л. В. Статистические методы в управлении качеством: учебное 
пособие / Л. В. Виноградов, Т. И. Леонова, А. Г. Жукова. – СПб.: Изд-во 
СПбГЭУ, 2016. – 71 с. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://elibrary.ru/download/elibrary_27189369_33632638.pdf

Эл.ресурс

8 Аникеева О.В., Ивахненко А.Г., Сторублев М.Л. Методы оптимизации и 
принятия решений в управлении качеством: учеб. пособие / О.В. Аникеева, А.Г. 
Ивахненко, М.Л. Сторублев; Юго-Зап. гос. ун-т., ЗАО «Университетская книга», 
Курск, 2015. 216 с [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://elibrary.ru/download/elibrary_23824699_56797311.pdf

Эл.ресурс

9 Управление качеством / В.Ф. Стукач, И.А. Волкова, Н.В. Михальская: учеб. 
пособие. – Омск: Изд-во ФГОУ ВПО ОмГАУ, 2006. – 332с.: ил. [Электронный 
ресурс]. – Режим доступа: 
http://elibrary.ru/download/elibrary_20199102_24123971.pdf

Эл.ресурс

10 Управление качествомЕфимов В.И.Москва, 2014. Сер. Высшее образование 
[Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://elibrary.ru/download/elibrary_23200734_83016183.pdf

Эл.ресурс

11 Фролова, И.И. Управление качеством на предприятиях (опыт прикладных 
исследований): монография /И.И. Фролова. - Уфа: Издательство 
"Нефтегазовое дело", 2013. - 347 с. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://elibrary.ru/download/elibrary_21374573_85694100.pdf

Эл.ресурс

Наименований дополнительной 11
56 печатных экз.
5электр. ресурс

Всего по дисциплине «Управление качеством»
Наименований 25

84 печатных экз.
7 электр.ресурса

№
п/п

Методическое обеспечение
Кол-во

экземпляров
1 Тофан А.Л. Рабочая программа учебной дисциплины «Управление качеством» 

для студентов очной и заочной форм обучения уровня высшего 
профессионального образования «Бакалавр» по направлениям подготовки 

Эл. ресурс

19

http://elibrary.ru/item.asp?id=23200734


38.03.01 Экономика, Экономика предприятия/ разраб. А.Л.Тофан. − Донецк: 
ДонНУ. − 2016. − 17 с. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://ef.donnu-
support.ru/moodle/mod/resource/view.php?id=8950

2 Методические указания к изучению учебной дисциплины «Управление 
качеством» для студентов очной и заочной форм обучения уровня высшего 
профессионального образования «Бакалавр» по направлениям подготовки 
38.035.01 Экономика, Экономика предприятия / разраб. А.Л.Тофан. − Донецк: 
ДонНУ. − 2016. − 34 с. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://ef.donnu-
support.ru/moodle/mod/resource/view.php?id=8951

Эл. ресурс

Наименований 2
0 печатных экз.
2 эл.ресурса

№
п/п

Периодические издания
Кол-во

экземпляров
1 Экономист 1
2 Энергосбережение : специализированный журнал 1
3 Актуальні проблеми економіки: науковий економічний журнал 1
4 Бух.учет и аудит 1
5 Прикладна статистика. Актуарна та фінансова математика 1
6 Проблемы теории и практики управления 1
7 Интернет-журнал Науковедение. (КиберЛенинка) Эл. ресурс
8 Наука и инновации (E-library) Эл. ресурс
9 Науковедение (E-library) Эл. ресурс

10 Изв. Санкт-Петербургского гос. экон. ун-та. (E-library) Эл. ресурс
11 Вестн. Тверского гос. ун-та. (E-library) Эл. ресурс
12 Молодой ученый (E-library) Эл. ресурс
13 Социально-экономические явления и процессы. (E-library) Эл. ресурс
14 Вестн. Северо-Кавказского федерального ун-та (E-library) Эл. ресурс
15 Фундаментальные исследования (КиберЛенинка) Эл. ресурс
16 Современные проблемы науки и образования (КиберЛенинка) Эл. ресурс
17 Политика, государство и право (E-library) Эл. ресурс
18 Современные научные исследования и инновации (E-library) Эл. ресурс
19 Фундаментальные исследования (КиберЛенинка) Эл. ресурс
20 Современные фундаментальные и прикладные исследования (E-library) Эл. ресурс
21 Проблемы экономики (КиберЛенинка) Эл. ресурс
22 Вестн. ТГУ (КиберЛенинка) Эл. ресурс
23 Управление проектами и развитие производства (Киберленинка) Эл. ресурс
24 Ассоциация Деминга Эл. ресурс
25 Портал о проблемами стандартизации и управления качеством Эл. ресурс

Наименований 25
6 печ. изданий
19 электр.ресурсов

16. Информационные ресурсы
1. Центр дистанционного образования экономического факультета ДонНУ.   Режим

доступа: ef.donnu-support.ru.
2.  Библиотека  Донецкого  национального  университета.    Режим  доступа:

library.donnu.ru.
3. РосБизнесКонсалтинг.  Режим доступа: www.rbc.ru.
4. Виртуальная экономическая библиотека.   Режим доступа: http://econom.nsc.ru/jep/
1. 5.  Библиотека экономической и управленческой литературы.    Режим доступа:

http://eup.kulichki.net/Catalog/All-All.htm. 
6. Портал о проблемами стандартизации и управления качеством    Режим доступа:

http://www.standard.ru/
7. Ассоциация Деминга  Режим доступа: http://www.deming.ru/ 
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http://eup.kulichki.net/Catalog/All-All.htm.%20%0D
http://www.rbc.ru/
http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1108580
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