




СОДЕРЖАНИЕ

1. Область применения и место дисциплины в учебном процессе 4
2. Нормативные ссылки 4
3. Структура дисциплины 4
4. Описание дисциплины 5
5. Содержание дисциплины 6
6. Темы семинарских занятий 8
7. Темы практических занятий 9
8. Темы лабораторных занятий 9
9. Самостоятельная работа 9
10. Индивидуальные задания 9
11. Контрольные вопросы к промежуточной аттестации 10
12. Образец задания к модульному контролю 12
13. Критерии оценивания   13
15. Материально-техническое обеспечение учебного процесса 16
16. Рекомендованная литература 16
17. Информационные ресурсы 17



1. Область применения и место дисциплины в учебном процессе

Знания, умения и навыки, полученные студентами в результате изучения дисциплины
«Формирование  бизнес  -  модели  предприятия»  применимы  на  предприятиях  (учреждениях,
организациях) всех организационно-правовых форм, всех сфер деятельности. Особо важными
они являются для специалистов, работающих в планово-экономическом отделе предприятий,

которые занимаются формированием модели предприятия, его конкурентоспособность.
«Формирование бизнес-модели предприятия» является дисциплиной вариативной части

профессионального блока. Данная учебная дисциплина играет важную роль в формировании
квалифицированного  специалиста,  владеющего  комплексом  знаний  и  умений  в  области
экономики: принципах и закономерностях функционирования организации как хозяйственной
системы,  о  методах  планирования  и  управления  деятельностью  предприятия  в  целях
повышения его эффективности.

Взаимосвязь «Формирование бизнес-модели предприятия» с другими
дисциплинами образовательной программы бакалавриата

Дисциплина Вопросы

Предшествующие дисциплины

Микроэкономика Спрос и предложение. 

Макроэкономика Государственное регулирование рынка. 

Инвестирование Стоимость денег во времени. Дисконтирование.

Экономика предприятия Производственные фонды. Оборотные средства.

Маркетинг Потребители и конкуренты. Сегментация рынка.

Эконометрика Модели предприятия.

Параллельно изучаемые дисциплины

Стратегия предприятия Виды стратегий предприятия. 

Организация производства Методы организации производства. 

Экономика и организация 
инновационной деятельности

Инновационная политика предприятия. Управление 
разработкой бизнес-модели предприятия. 

Планирование и контроль на 
предприятии

Планирование деятельности предприятия

Ценообразование и 
налогообложение

Формирование цены на продукцию. Расчет основных видов 
налогов, уплачиваемых предприятием

2. Нормативные ссылки 

При  изучении  дисциплины  «Формирование  бизнес-модели  предприятия»  необходимо
руководствоваться  действующим  законодательством  в  сфере  регулирования  деятельности
субъектов хозяйствования всех организационно-правовых форм, инвестиционной деятельности,
налогообложения.

Рабочая программа учебной дисциплины  «Формирование бизнес-модели предприятия»
составлена на основе:

- Закона Донецкой Народной Республики «Об образовании» от 13.07.2015 г.;



-  Положения  об  организации  учебного  процесса  в  образовательных  организациях
высшего  профессионального  образования  Донецкой  Народной  республики,  утвержденного
приказом МОН ДНР от 10.10.2015г. № 750; 

-  Государственного  образовательного  стандарта  Высшего  профессионального
образования (ГОС ВПО) по специальности 38.03.01 Экономика;

-  Методических  рекомендаций  по  разработке  основных  образовательных  программ,
утвержденных  приказом  ректора  Университета  от  24.12.2015  г.  №  76/05  по  действующим
направлениям (специальностям) подготовки специалистов;

- локальных нормативных актов Университета;
- других нормативными документами МОН ДНР и Университета.

3. Структура дисциплины 

Характеристика учебной дисциплины
очная форма обучения

на базе
заочная форма

обучения на базе
ОСО

Уровень высшего профессионального 
образования

Бакалавриат

Образовательно-квалификационный 
уровень:

Бакалавр 

Направление подготовки 38.03.01 Экономика
Профиль Экономика предприятий
Количество содержательных модулей 
(тем)

2 (8)

Формы контроля
Текущий  контроль  –  модульный  контроль
(для очной формы обучения);
промежуточная аттестация – зачет

Показатели
очная форма обучения

на базе
заочная форма 

обучения на базе
ОСО ОСО

Количество зачетных единиц (кредитов) 2,5 ×
Количество часов 90 90
Год подготовки 4 5
Семестр 8 ×
Количество часов 40 12
- лекционных 16 6
- практических, семинарских 24 6
- лабораторных - ×
- самостоятельной работы 50 78

в т.ч. индивидуальное задание 10 10
Недельное количество часов, т.ч. ×

аудиторных 5 ×
ОСО – общее среднее образование в соответствии с ОП (образовательной программой)

4. Описание дисциплины

Цель дисциплины:  сформировать у студентов умение обосновывать положительные и
отрицательные  последствия  каждого  типа  бизнес-модели  предприятия  в  зависимости  от
ситуации,  выбирать  такую  модель,  которая  больше  других  отвечает  целям  и  задачам
организации,  а  также  внешним  и  внутренним  факторам,  которые  на  неё  влияют.  Студент



должен:  уяснить  сущность  и  современные  тенденции  организационного  развития,  усвоить
механизм функционирования новых организационных форм предприятий; овладеть знаниями
по  реструктуризации  субъектов  хозяйствования,  управления  этим  процессом,  осознать
особенности  бизнес-диагностики  предприятий  в  процессе  их  реформирования;  выяснить
особенности  современной  интеграционной  деятельности,  уметь  принимать  решения
относительно развития интеграционных характеристик предприятий.

Основные задачи изучения дисциплины:

- изучение хозяйственных процессов, происходящих в производственно-коммерческих
системах предприятий; 

-  формирование  комплекса  профессиональных  знаний  по  экономике,  организации  и
эффективного хозяйствования на уровне звеньев производства и предприятия в целом; 

-  осознание  сущности  основных  экономических  категорий  и  понятий;  выяснения
содержания экономической работы; 

- развитие навыков использования принципов и способов и инструментов обоснования,
выбора и реализации управленческих решений.

В  результате  изучения  учебной  дисциплины  «Формирование  бизнес-модели
предприятия» бакалавр  должен обладать следующими компетенциями (в соответствии с ГОС
ВПО направления подготовки 38.03.01 Экономика (профиль Экономика предприятий)):

способностью  к  философскому  подходу  к  изучению  проблем  науки  и  техники,
абстрактному мышлению, анализу, синтезу, обобщению, восприятию информации, постановке
цели и выбору путей ее достижения (ОК-1);

способностью  использовать  основы  экономических,  правовых  знаний  в  различных
сферах деятельности (ОК-4);

способностью осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладание
высокой  мотивацией  к  выполнению  профессиональной  деятельности,  обеспечивать  высокое
качество выполняемых работ (ОК-6);

способностью  собирать  и  анализировать  исходные  данные,  необходимые  для  расчета
экономических  и  социально-экономических  показателей,  характеризующих  деятельность
хозяйствующих субъектов (ПК-1);

способностью  на  основе  типовых  методик  и  действующей  нормативно-правовой  базы
рассчитывать  экономические,  финансовые  и  социально-экономические  показатели,
характеризующие деятельность хозяйствующих субъектов (ПК-2);

способность  выполнять  необходимые  для  выполнения  экономических  и  финансовых
разделов планов расчеты, обосновывать их и представлять результаты работы в соответствии с
принятыми в организации стандартами (ПК-3);

способность собирать и анализировать исходные данные, характеризующих финансовую
деятельность  учреждений,  организаций,  предприятий  различных  организационно-правовых
форм, включая органы государственной власти и местного самоуправления (ПК-4);

способностью  осуществлять  расчеты  финансовой  и  экономической  эффективности
предложенных проектов (ПК-7);

способностью  под  руководством  осуществлять  подготовку  заданий  и  разработку
экономических и финансовых аспектов проектных решений и соответствующих нормативных и
методических документов, предлагать конкретные мероприятия по реализации подготовленных
проектов (ПК-8);

способностью  оценивать  экономическую  и  финансовую  эффективность  разработанных
проектов с учетом оценки финансово-экономических рисков и фактора неопределенности (ПК-
9);

способность обосновать на основе анализа стратегию поведения субъектов хозяйственной



деятельности на различных сегментах внешнего и внутреннего рынках (ПК-10);
способность на основе описания экономических процессов и явлений строить стандартные

теоретические  и  экономические  модели,  анализировать  и  содержательно  интерпретировать
полученные  результаты  с  использованием  современных  технических  средств  и
информационных технологий (ПК-15);

способность  принимать  участие  в  разработке  краткосрочной  и  долгосрочной
экономической и финансовой политики и стратегии развития предприятия и организации и их
отдельных  подразделений  на  основе  критериев  финансово-экономической  эффективности,  а
также экономической и финансовой политики публично-правовых образований (ПК-26);

способность  анализировать  рыночную  ситуацию,  обеспечивать  конкурентоспособность
предлагаемых товаров и услуг (ПК-32);

готовность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном
языках для решения задач профессиональной деятельности (ОПК-1);

Готовностью  самостоятельно  принимать  профессиональные  решения  на  основе
использования законодательных и нормативных актов, знания теории и практики (ОПК-4);

Владением  и  готовностью  применять  на  практике  методики  по  обработке  и
систематизации  научной  и  практической  информации,  необходимой  для  решения
профессиональных  задач;  пользоваться  передовым  опытом  в  сфере  профессиональной
деятельности (ОПК-5);

способностью  выбирать  инструментальные  средства  для  обработки  экономических
данных  в  соответствии  с  поставленной  задачей,  анализировать  результаты  расчетов  и
обосновывать полученные выводы (ОПК-6);

готовностью  постигать  проблемы  общенаучного  и  профессионально-ориентированного
характера на основе систематического проработки литературы по специальности (ОПК-3).

Требования к уровню освоения содержания дисциплины. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 
знать: знать  понятийный  аппарат  и  прикладной  инструментарий  процесса

целеустремленного формирования модели предприятия; структурные элементы бизнес-модели
предприятия;  наиболее  важные  закономерности,  принципы  и  особенности  формирования,
развития конкурентоспособности бизнес-модели предприятия; 

уметь: анализировать проблемы развития бизнес-модели предприятия и разрабатывать
соответствующие управленческие решения; использовать механизм и инструментарий процесса
формирования модели предприятия, процессного и функционального управления; 

владеть:  практикой  ведения  экономики  предприятий,  обосновывать  деятельность
предприятий,  анализировать  результаты их деятельности,  разработкой конкурентоспособных
бизнес-моделей предприятия. 

5. Содержание дисциплины  
Тема Краткое содержание темы



Тема 1. 
Современные 
концепции 
организационного 
развития и 
процессный поход к
управлению

Организационное  развитие.  Дифференциация  субъектов  управления.
Классификация  видов управления.  Организационная  система  управления
предприятием.  Информационная  система  предприятия.  Логистическая
система  предприятия.  Операционная  система  предприятия.
Перерабатывающая,  управляющая  и  обеспечивающая  подсистемы
операционной системы. Традиционные и современные системы управления
предприятием.  Процессный  поход  к  управлению:  его  содержание  и
преимущества. Принцип процессного похода. Процессно-ориентированная
организация.  Сравнение  процессного  и  функціонального  подходов  к
управлению.

Тема 2. Основы 
моделирования 
бизнес – модели 

Управление бизнес-процессами. Сегментация деятельности организации на
систему  процессов.  Функции  системы  управления  бизнес-процессами.
Цикл  бизнес-модели:  планирование,  выполнение,  анализ,  деятельность,
принятие  решений.  Принципы  моделирования  бизнес-процессов
организации. Процесс внедрения системы управления бизнес-процессами.
Участники  команды  управления  бизнес-процессами.  Формирование
системы управления бизнес-процессов.

Тема 3. 
Методология 
формирования 
бизнес – модели

Классификация  бизнес-процессов  организации.  Вспомогательные
процессы. Управление организацией как процесс. Особенности выделения
бизнес-процессов  организации  при  разных  формах  организации
управления  предприятием.  Правила  выделения  бизнес-процессов.
Формирование цели выделения процессов. Методы формирования бизнес-
модели. Регламентация бизнес-процессов. Оптимизация бизнес-процессов.
Варианты методик разработки моделей бизнес-процессов. 

Тема 4. 
Организационное 
моделирование и 
управление бизнес-
процессами

Формирование  системы  управления  бизнес-процессами.  Модели  бизнес-
процессов:  содержание,  сфера  применения.  Содержание  основних
процессов:  снабжение,  производство,  доставка,  планирование.  Процесс
управления организацией. Потребители процесса управления. Особенности
оценки  эффективности  процесса  управления.  Показатели  процесса
управления. Методология ARIS. Процедурная модель оптимизации бизнес-
процессов.  Основные  объекты.  Связи  объектов.  Сравнительный  анализ
ARIS с другими нотациями. Методология IDEF.

Тема 5. Сущностная
характеристика 
бизнес-плана

Бизнес-план.  Внешние  функции  бизнес-плана.  Внутренние  функции
бизнес-плана.  Начальная  стадия  разработки  бизнес-плана.
Подготовительная  стадия  разработки  бизнес-плана.  Основная  стадия
бизнес-плана.

Тема 6. 
Формирование 
информационного 
поля бизнес-плана

Информационное  поле  бизнес-плана.  Предпримнимательская  идея.
Маркетинговая,  производственная,  финансовая  и  общеэкономическая
информация.  Источники  информации  для  обработки  бизнес-плана.
Основные показатели качества информации.

Тема 7. Общая 
методология 
разработки бизнес-
плана 

Содержание  бизнес-плана.  Структура  бизнес-плана.  Логика  разработки
бизнес-плана.  Стиль  написания бизнес-плана.  Оформление бизнес-плана.
Титульный лист бизнес-плана. Страница содержания бизнес-плана. Резюме
бизнес-плана.

Тема 8. 
Методологические 
основы экспертизы 
бизнес-плана 

Экспертиза.  Качество  разработки  бизнес-плана.  Релевантность
информации.  Критерии  оценки.  Управленческое  консультирование.
Экспертная модель. Предэкспертная самооценка.
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Содержательный модуль 1. Организационное бизнес моделирование
Тема 1. Современные концепции организационного развития и 
процессный поход к управлению.

10 2 3 - 5 - 11 1 1 9 -

Тема 2. Основы моделирования бизнес – модели. 12,5 2 3 - 5 2,5 11,5 9 2,5
Тема 3. Методология формирования бизнес – модели. 10 2 3 - 5 - 11 1 1 9 -
Тема 4. Организационное моделирование и управление бизнес-
процессами.

12,5 2 3 - 5 2,5 11,5 1 1 7 2,5

Итого по 1 содержательному модулю 45 8 12 - 20 5 45 3 3 34 5

Содержательный модуль 2. Бизнес планирование
Тема 5. Сущностная характеристика бизнес-плана. 10 2 3 - 5 - 10 1 9 -

Тема 6. Формирование информационного поля бизнес-плана. 10 2 3 - 5 - 10 1 9 -
Тема 7. Общая методология разработки бизнес-плана. 12,5 2 3 - 5 2,5 14,5 1 1 9 2,5
Тема 8. Методологические основы экспертизы бизнес-плана. 12,5 2 3 - 5 2,5 11,5 1 1 7 2,5

Итого по 2 содержательному модулю 45 8 12 20 5 45 3 3 34 5

Всего часов 90 16 24 40 10 90 6 6 68 10



6. Темы семинарских занятий
Семинарские  занятия  по  учебной  дисциплине  «Формирование  бизнес-модели

предприятия» не предусмотрены  учебным планом.

7. Темы практических занятий
Практические  занятия  по  дисциплине  «Формирование  бизнес-модели  предприятия»

направлены  на  приобретение  студентами  навыков анализа  хозяйственно-производственной
деятельности  предприятия,  обоснования  экономической  стратегии  развития  предприятия  и
тактики  ее  осуществления,  оценки  уровня  конкурентоспособности  предприятия  на  рынке,
методов расчета важных показателей хозяйственной деятельности с учетом факторов внешней
и  внутренней  среды  функционирования  предприятия.  На практических  занятиях  студенты
решают задачи, отвечают на тестовые задания. 

Практические  занятия  по  дисциплине  «Формирование  бизнес-модели  предприятия»
осуществляются  в  соответствии  с  Методическими  рекомендациями  к  изучению  учебной
дисциплины  «Формирование  бизнес-модели  предприятия»  для  студентов  уровня  высшего
профессионального  образования  «Бакалавр»  по  направлениям  подготовки  38.03.01
Экономика, / разраб. Я.В. Щетинская. − Донецк: ДонНУ. − 2016. − 50 с.

8. Темы лабораторных занятий
Лабораторные  работы  по  дисциплине  «Формирование  бизнес-модели  предприятия»  не

предусмотрены.

9. Самостоятельная работа
Самостоятельная работа над дисциплиной «Формирование бизнес-модели предприятия» 

состоит из:
- проработки теоретических основ, прослушанного лекционного материала;
- изучения отдельных вопросов для самостоятельной проработки;
- подготовки  к  практическим  занятиям,  в  т.  ч.  подготовки  к  устному  выступлению,

подготовке реферата;
- составление бизнес-плана;
- систематика изученного материала перед модульным контролем.
Во время этой работы используется учебная, специальная, периодическая литература, а

также тексты лекций.
Самостоятельная  работа  по  дисциплине  «Формирование  бизнес-модели  предприятия»

осуществляются  в  соответствии  с  Методическими  рекомендациями  к  изучению  учебной
дисциплины  «Формирование  бизнес-модели  предприятия»  для  студентов  уровня  высшего
профессионального  образования  «Бакалавр»  по  направлениям  подготовки  38.03.01
Экономика, / разраб. Я.В. Щетинская. − Донецк: ДонНУ. − 2016. − 50 с.

10. Индивидуальные задания
Индивидуальная работа по дисциплине «Формирование бизнес-модели предприятия» как

важная  составляющая  текущего  контроля  знаний  способствует  углубленному  изучению
студентом  теоретического  материала,  формированию  практических  умений  и  навыков.  Это
позволяет  усилить  практическую  подготовку  бакалавров.  Степень  освоения  индивидуально
выполненных заданий проверяется при проведении модульного контроля и сдачи экзамена.

Индивидуальные  задания  по  дисциплине  «Формирование  бизнес-модели  предприятия»
осуществляются  в  соответствии  с  Методическими  рекомендациями  к  изучению  учебной
дисциплины  «Формирование  бизнес-модели  предприятия»  для  студентов  уровня  высшего
профессионального  образования  «Бакалавр»  по  направлениям  подготовки  38.03.01
Экономика, / разраб. Я.В. Щетинская. − Донецк: ДонНУ. − 2016. − 50 с.



11. Контрольные вопросы к промежуточной аттестации
Контрольные вопросы для подготовки к модульной контрольной работе и экзамену 

Содержательный модуль 1.
Организационное бизнес моделирование

1. Организационное развитие. 
2.Дифференциация объектов управления.
3.Классификация видов управления. 
4.Организационная система управления предприятием. 
5.Информационная система предприятия. 
6.Логистическая система предприятия. 
7.Операционная система предприятия. 
8.Переделывающая, управляюча и забезпечуюча подсистемы операционной системы.
9.Традиционные и современные системы управления предприятием.
10.Процесний подход к управлению: его содержание и преимущества. 
11.Принципы процесного подхода.
12.Процесно-ориентированная  организация. 
13.Сравнение процесного и функциональное подходов к управлению.
14.Управление бизнес-процессами.
15.Сегментация деятельности организации на систему процессов.
16.Функции системы управления бизнес-процессами. 
17.Цикл  бизнес  модели  :  планирование,  выполнение,  анализ,  деятельность,  принятие

решения.
18.Принципы моделирования бизнес-процессов организации.
19.Процесс внедрения системы управления бизнес-процессами.
20.Участники команды управления бизнес - процессами.

Содержательный модуль 2.
Бизнес планирование

1. Формирование системы управления бизнес-процессами
2. Классификация бизнес-процессов организации. 
3. Основные процессы. Вспомогательные  процессы. 
4. Управление организацией как процесс.
5. Особенности  выделения  бизнес-процессов  организации  при  разных  формах

организации управления организацией.
6. Правила выделения бизнес-процессов.
7. Назначение владельцев бизнес-процессов.
8. Формулировка цели выделения процессов.
9. Методы формирования бизнес модели.
10. Пошаговая  технология  разработки  моделей  бизнес-процессовМодели  социальной

экономики.
12.Выделение процессов по структурным подразделениям. 
13.Выделение внешних клиентов организации. 
14.Составление перечня основных бизнес-процессов.
15.Описание бизнес-процесса.
16.Регламентация бизнес-процессов. 
17.Оптимизация бизнес-процессов. 
18.Варианты методик разработки моделей бизнес-процессов. 
19.Уровни непрерывного улучшения бизнес-процессов (BPI). 
20.Графический язык моделей процессов ARIS



21.Графический язык IDEF0
22.Графический язык IDEF3
23.Совершенствование использования процесного подхода в моделировании

12.Образец задания к модульному контролю
ВАРИАНТ 1

Теоретические вопросы:
Задание 1. (правильный ответ на теоретический вопрос оценивается максимум 10 баллов).
Оценка эффективности бизнес-модели компании.
Задание 2. (правильный ответ на теоретический вопрос оценивается максимум 10 баллов).
Целые разработки бизнес-плана.

Тестовые вопросы:
Задание 3. (правильный ответ на тест оценивается в 2 балла).
Выберите полный ответ. 
1.  Это  то,  как  компания  выбирает  потребителя,  формулирует  и  размежевывает  свои

предложения, распределяет ресурсы, определяет, какие задания она сможет выполнить своими
силами  и  для  которых  придется  привлекать  специалистов  по  стороне,  выходит  на  рынок,
создает ценность для потребителя и получает от этого прибыль.

А) Бизнес план
Б) бизнес стратегия
В) бизнес модель
Г) бизнес портфель
2.  Способ  достижения  поставленной  цели  и  то,  как  будут  использоваться  для  ее

достижения существующие ресурсы предприятия -
А) тактика предприятия
Б) планирования предприятия
В) производство предприятия
Г) стратегия предприятия
3. Упрощенное представление действительности - это
А) модель
Б) бизнес
В) единица
Г) план
4.  Предпринимательская  деятельность,  справа,  что  приносит  доход  или  другую

материальную выгоду - это
А) программа
Б) проект
В) бизнес
Г) план
5. Перестройка (как правило, достаточно глубокая) организации путем моделирования и

внедрения эффективных бизнес-процессов - это
А) Инжиниринг
Б) Реинжиниринг
В) Процесний подход
Г) Вход процесса
6.  Ресурсы в  любых формах  (материальные,  человеческие,  информационные),  которые

возникли за данного процессу, но переделываются внутри него для получения желательного
результата - это

А) Вход процесса
Б) Начало процесса
В) Выход процесса



Г) завершения процесса
7.  Какой  стандарт  предназначен  для  описания  рабочих  процессов  и  близкий  к

алгоритмическим методам построения блок-схем?
А) DFD
Б) IDEF3
В) IDEF0
Г) IDEF
8.  Модели  в  какой  нотации  предназначены  для  высокоуровневого  описания  бизнеса

компании в функциональном аспекте?
А) DFD
Б) IDEF3
В) IDEF0
Г) IDEF
9. Какая нотация позволяет отобразить последовательность работ, которые выполняются

по поступь процесса, и потоки информации, которые циркулируют между этими работами.
А) DFD
Б) IDEF3
В) IDEF0
Г) IDEF
10.  Подход  к  стратегическому  анализу  деятельности  организации,  в  рамках  которого

уделяется  большое  внимание  специфическим  для  организации  ресурсов  и  компетенций  в
контексте ее конкурентного окружения - это

А) маркетинговый подход
Б) рыночный подход
В) ресурсный подход
Г) подход со стороны менеджмента

13. Критерии оценивания 
Для оценки  качественного  уровня  знаний  студентов  используется  комплекс  методов

контроля:  устный  опрос,  тесты,  экономические  диктанты,  модульная  контрольная  работа,
защита индивидуального задания, экзамен.

Заданием  текущего  контроля является  проверка  понимания  и  усвоения  материала,
выработанных  умений  самостоятельно  прорабатывать  учебные  материалы,  способности
осмыслить  содержание  темы,  умений  публично  или  в  письменном  виде  представить
определенный материал.

Текущий контроль осуществляется в форме:
− устный опрос;
− тестирование по темам;
− защита самостоятельной работы по темам;
− написание рефератов, составление экономических кроссвордов, глоссариев;
− выполнение  модульной  контрольной  работы,  которая  рассматривается  как

определенное обобщение ранее проведенного текущего контроля.

Критерии оценивания задания модульного контроля
Максимальная  общая  сумма  баллов,  которую  может  получить  студент,  успешно

выполнив все виды заданий, составляет 40 баллов.
1. Теоретическое задание в случае полного ответа – 10 баллов; ответ дан не больше чем

на 50 % − 4-5 балла, ответ отсутствует или полностью неправильный – 0 баллов.
3. Каждый правильный ответ на тестовое задание – 2 балл. Итого 10 правильных ответов

– 20 баллов.



Распределение баллов, получаемых студентами
Важной  составляющей  учебного  процесса  является  контроль  знаний  студентов.  К

основным заданиям контроля знаний относятся:
- оценивание уровня усвоения студентами программного материала;
- информирование студентов о качестве их работы над изучением дисциплины;
- мотивация студентов к систематической активной работе в течение семестра;
-  анализ  успеваемости  и  влияние  преподавателя  на  процесс  самостоятельной  работы

студентов и эффективность учебного процесса в целом.
В оценивание текущего контроля входит:
− организационно-учебная работа студента в аудитории, выступления на практических

занятиях по запланированным вопросам;
− самостоятельная работа студента: подготовка отдельных вопросов, решение задач и

тестов;
− индивидуальная работа студента.
Модульная  контрольная  работа пишется  по  материалу  первого  содержательного

модуля.  Она  состоит  из  теоретического  задания;  10  тестовых  заданий.  Максимальное
количество времени на работу – два академических часа.

Распределение баллов за модульную контрольную работу для студентов 
очной формы обучения

Теоретическое
задание

Тестовые
задания

Практическое
задание

Всего

2× 10=20 10×2=20 - 40

Система оценивания академических достижений студентов очной формы обучения  по
дисциплине «Формирование бизнес-модели предприятия» приведено в таблице (см. ниже).

Система оценивания академических достижений студентов очной и заочной форм
обучения  

по дисциплине «Формирование бизнес-модели предприятия»
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Шкала оценивания: государственная и ECTS

Оценка по
шкале ECTS

Оценка по 100-
балльной шкале,

которая
действует в

ДонНУ

Оценка по государственной
шкале (экзамен,

дифференцированный зачет)

Оценка по
государственной

шкале (зачет)

A 90-100 5 (отлично) Зачтено
B 80-89 4 (хорошо) Зачтено
C 75-79 4 (хорошо) Зачтено 
D 70-74 3 (удовлетворительно) Зачтено
E 60-69 3 (удовлетворительно) Зачтено

FX 35-59 2 (неудовлетворительно) с
возможностью повторной

аттестации

Не зачтено 

F 0-34 2 (неудовлетворительно) с
возможностью повторной сдачи

при условии обязательного
набора дополнительных баллов

Не зачтено

15. Материально-техническое обеспечение учебного процесса
Учебные занятия по дисциплине «Формирование бизнес-модели предприятия» проходят

в аудиториях 7-го учебного корпуса,  оборудованных необходимой мебелью для учащихся и
преподавателя.  Другое  специальное  учебно-лабораторное  оборудование  для  изучения
дисциплины «Формирование бизнес-модели предприятия» не требуется.

При проведении лекционных  и практических  занятий  используются  мультимедийные
средства  (проектор  и  ноутбук)  для  наглядной  презентации  лекционного  материала,
практических (семинарских) занятий, результатов самостоятельной и индивидуальной работы
студентов c использованием пакета Excel, Power Point. 

В процессе обучения студенты имеют возможность использовать учебные материалы по
дисциплине «Формирование бизнес-модели предприятия», размещенные на платформе Moodle
Центра  дистанционного  образования  экономического  факультета  ДонНУ.  С использованием
ресурсов  платформы  дистанционного  обучения  также  осуществляется  текущий  контроль
знаний  студентов  на  основе  тестирования,  размещения  для  проверки  результатов
самостоятельной работы.

16. Рекомендованная литература 
Основная

1. Підготовка бізнес-плану: Практикум / Л. Г. Агафонов, О. В. Рога. — 2-е вид., стер.
— К.: Знання, 2000. — 158.

2. Покропивний  С.  Ф.,  Соболь  С.  М.,  Швиданенко  Г.  О.  Бізнес-план:  технологія
розробки і обґрунтування: Навч.-метод. посібник для самост. вивч. дисц. — К.: КНЕУ, 2001.

3. Положения  про  типовий  бізнес-план:  Затв.  наказом  Фонду  державного  майна
України від 26.05.94 № 301 // Підприємництво i ринок України. — 1994. — № 11.

4. Андерсон Б. Бизнес-процессы. Инструменты совершенствования. – М.: Стандарты
и качество, 2004. – 272 с.

5. Балабанов И.Т. Электронная коммерция. — СПб: Питер, 2001. — 336 с.
6. Барсуков  И.Б.  Опыт перехода  от  линейно-функциональной  модели управления

предприятием  к  матрично-процессной.  -
http://www.subcontract.ru/Conf2005/Disk/reports/26_Barsukov.htm . - 7 с.

7. Бержер С. Графическое описание процессов. Методика и технические средства /
С. Бержер, С. Гийяр. − Н.Новгрод: СМЦ «Приоритет», 2003.

http://www.subcontract.ru/Conf2005/Disk/reports/26_Barsukov.htm


8. Бержер С., Гийяр С. Графическое описание процессов. Методика и технические
средства. – М., 2003. 

9. Беспалов  Р.С.  Инструментарий  разработчика  бизнес-процессов.  –  М.:  Актион-
Медиа, 2006. – 136 с.

10. Бочаров  В.В.  Интеграция  систем  менеджмента  –  объективная  потребность  и
реальность. -  www  .  finexpert  .  ru   . – 7 с.

11. Волчков  С.А.,  Балахонова  И.В.  Использование  современных  стандартов
управления  предприятиями  (MRPII,  ERP,  CSRP,   ISO  9000)  для  непрерывного  улучшения
бизнес-процессов (BPI) // Теория и методы организации производства» - 2001. -  №1(2). – 20 с.

12. Голдратт Э. М., Кокс Дж. Цель: Процесс непрерывного улучшения. Цель-2: Дело
не в везенье. – М.: Логос, 2005. – 778 с. 

13. Данько  Т.П.,  Завьялова  Н.Б.,  Дьяконова  Л.П.,  Китова  О.В.,  Сагинова  О.В.,
Скоробогатых И.А., Ходимчук М.А. Электронный маркетинг: Учебник/ – М.: ИНФРА-М. 2003.
– 377 с.: ил. 

14. Елиферов В.Г. Способ выделения процессов при внедрении процессного подхода.
-  www  .  finexpert  .  ru   . – 9 с.

15. Елиферов В.Г., Репин В.В. Бизнес-процессы: регламентация и управление. – М.:
ИНФРА-М, 2004. – 319 с.

16. Зигель Эрик С. Пособие Ernst & Young по составлению бизнес-плана. Пер. с англ.
М. 2001.

17. Калянов Г.  Н.  Моделирование,  анализ,  реорганизация  и  автоматизация  бизнес-
процессов. – М.: Финансы и статистика, 2006. – 240 с.

18. Каменнова М.С., Громов А.И., Ферапонтов М.М. и др. Моделирование бизнеса.
Методология ARIS. – М.: Весть-МетаТехнология, 2001. – 287 с.

19. Каплан Роберт С., Нортон Дейвид П. Сбалансированная система показателей. От
стратегии к действию; Пер. с англ. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2005. – 320с.

20. Маклаков С.В.  BPwin и  ERwin.  CASE – средства разработки информационных
систем. – М.: ДИАЛОГ-МИФИ, 2000.

21. Марка Д., МакГоуэн К.. Методология структурного анализа и проектирования. -
М.,1993. - 240 с. 

22. Методология функционального моделирования IDEF0. Руководящий документ. –
М.:ГОССТАНДАРТ РОССИИ, 2000. – 62 с.

23. Нортон  Д.П.,  Каплан  Р.С.  Организация,  ориентированная  на  стратегию.  Как  в
новой  бизнес-среде  преуспевают  организации,  применяющие  сбалансированную  систему
показателей. – М.: Олимп-Бизнес, 2004.

24. Репин В.В. Бизнес-процессы компании: построение, анализ, регламентация − М.:
РИА «Стандарты и качество», 2007. −240с. − (Серия «Деловое совершенство»). 

25. Репин В.В.,  Елиферов В.Г.  Процессный подход к управлению. Моделирование
бизнес-процессов. – М.: РИА «Стандарты и качество», 2006. – 408 с.

Дополнительная
26. Репин  В.В.,  Елиферов  В.Г.  Этапы  внедрения  процессного  подхода.  –

www  .  finexpert  .  ru   . – 15 с.
27. Робсон М., Уллах Ф. Реинжиниринг бизнес-процессов. – М.: ЮНИТИ, 2003. – 222

с.
28. Ротер М., Шук Дж. Учитесь видеть бизнес-процессы. Практика построения карт

потоков  создания  ценности.  –  М.:  Альпина  Бизнес  Букс,  CBSD.  Центр  развития  деловых
навыков, 2006. – 144 с.

29. Федюкин В. К. Управление качеством процессов. – С.-Пб.: Питер, 2004. – 208 с.
30. Фидельман  Г.Н.,  Дедиков  С.В.  Бизнес-процессы  и  изменение  организации.  -

www  .  finexpert  .  ru   . – 20 с.
31. Финансовый бизнес-план: Учебн. пособие /Под ред. В.М. Попова. М. 2000.

www.finexpert.ru
http://www.ozon.ru/context/detail/id/2306089/
http://www.ozon.ru/context/detail/id/2306089/
http://www.finexpert.ru/
www.finexpert.ru
www.finexpert.ru


32. Функционально-стоимостной анализ. Модуль ARIS ABC: Презентация. – Логика
бизнеса, 2003. – 15 с.

33. Хаммер  М.,  Чампи  Дж.  Реинжиниринг  корпорации:  Манифест  революции  в
бизнесе. – М.: Издательство «Манн, Иванов и Фербер», 2006. .- 332 с.

34. Хан Д. ПиК Планирование и контроль: концепция контроллинга. Пер. с нем. М.
1997.

35. Хейне П. Экономический образ мышления. Пер. с англ. М., 1991.
36. Царев В.В., Кантарович А.А. Электронная коммерция. — СПб: Питер, 2002. —

320 с.
37. Черемных О.С.,  Черемных С.В. Стратегический корпоративный реинжиниринг:

процессно-стоимостной подход к управлению бизнесом. - М.: Финансы и статистика, 2005. –
736 с.

38. Черемных  С.В.  и  др.  Структурный  анализ  систем:  IDEF-технологии.  –  М.:
Финансы и статистика, 2001.

39. Черчилль Гилберт А. Маркетинговые исследования. СПб. 2001.
40. Шеер А.-В. Бизнес-процессы. Основные понятия. Теория. Методы. - М.: Весть-

МетаТехнология, 1999. – 152 с.

17. Информационные ресурсы

1. Центр  дистанционного  образования  экономического  факультета  ДонНУ.   Режим‒
доступа: ef.donnu-support.ru

2. Библиотека  Донецкого  национального  университета.   Режим  доступа:‒
library.donnu.ru
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