
1 

 



2 

 



3 

1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ И МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ 

Учебная дисциплина «Основы управления качеством» относится к вариативной части 

профессионального блока образовательной программы. Для изучения данной учебной 

дисциплины необходимы знания, умения и навыки, формируемые предшествующими 

«Социально-экономическая статистика», «История управленческой мысли», «Теория 

организации», «Современные технологии», «Маркетинг», «Риск-менеджмент», 

«Управленческая экономика», «Современные методы управления» и сопутствующими 

дисциплинами (Организационное поведение, Исследование систем управления, Управление 

малыми предприятиями). 

 

2. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

Характеристика учебной дисциплины 

Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент 

Профиль подготовки Менеджмент 

Образовательная программа Бакалавриат 

Квалификация Академический бакалавр 

Количество содержательных модулей 

и тем 
2 (8) 

Дисциплина базовой / вариативной 

части образовательной программы 
Вариативная часть 

Формы контроля (МК, экзамен, зачет) 1 модульный контроль, зачет в 6-м семестре 

Показатели 

очная форма обучения 
заочная форма 

обучения 

нормат. 

срок 

ускор. 

срок 

нормат. 

срок 

ускор. 

срок 

Количество зачетных единиц 2 2 2 2 

Количество часов 72 72 72 72 

Год подготовки 3 × 3 × 

Семестр 6 × × × 

Количество часов      

- лекционных 16 12 4 4 

- практических, семинарских  16 6 4 4 

- лабораторных - -   

- самостоятельной работы 40 54 64 64 

в т. ч. индивидуальное задание - - - - 

Недельное количество часов, т. ч.     

аудиторных  2 2 × × 

самостоятельной работы студента - - × × 

 

3. ОПИСАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Целью изучения дисциплины «Основы управления качеством» является формирование 

у студентов целостного системного представления об управлении качеством как современной 

концепции управления. 

Задачи – формирование у студентов умений и навыков в области управления 

качеством продукции, услуг, работ, деятельности отечественных предприятий и организаций. 

Требования к результатам освоения дисциплины: процесс изучения дисциплины 
направлен на формирование элементов следующих компетенций в соответствии с ГОС ВПО 
по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, утвержденного приказом МОН ДНР от 
24.08.2016 г. № 860: 
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общекультурных (ОК): 

ОК-6 Способностью к самоорганизации и самообразованию 

общепрофессиональных (ОПК): 

ОПК-1 Владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых 

документов в своей профессиональной деятельности 

профессиональных (ПК): 

ПК-7 Знанием современной системы управления качеством и обеспечения 
конкурентоспособности 

 

В результате изучения учебной дисциплины студент должен: 

знать: 

 основные понятия управления качеством, различные виды систем обеспечения 
качеством; 

 методы осуществления контроля и анализа качества в производственных и 
сервисных системах; 

 методы организации работы по совершенствованию качества; 

 основные виды затрат на качество; методологию и терминологию управления 
качеством и надежностью сложных техногенных систем; 

 рекомендации российских и международных стандартов серии ИСО 9000 по 
обеспечению качества продукции; 

 современные методы прогнозирования и обеспечения заданного уровня качества 
продукции сложной техногенной продукции, используемые на различных этапах её 
жизненного цикла: от этапов её проектирования, разработки и создания, опытных образцов до 
серийного производства и эксплуатации; 

 процедуры сертификации продукции и систем управления качеством. 

уметь: 

– использовать вероятностно-статистические методы оценки уровня качества сложных 
систем и изменения качества в процессе их эксплуатации на различных этапах жизненного 
цикла; 

– правильно производить выбор вероятностно-статистических законов распределения 
для корректных оценочных расчетов уровня качества и надежности работы различных систем; 
использовать методы обеспечения заданного качества и надежности сложных систем на 
различных этапах - от проектирования до серийного производства продукции; 

– применять методы обеспечения заданного качества и надежности сложных систем 
на различных этапах: от проектирования до серийного производства продукции; проводить 
структурный и функциональный анализ качества сложных систем с различными схемами 
построения; применять существующие методы прогнозирования при оценке качества и 
эксплуатационного ресурса сложных систем; 

– проектировать системы управления качеством продукции, планировать организацию 
мероприятий и работ по обеспечению заданного уровня качества продукции на предприятии и 
по устранению возникающих дефектов; 

– решать практические задачи по управлению качеством в производственной и 
сервисной компании; применять статистические методы управления качеством для анализа 
проблем качества и их решения. 

владеть: 

– категориальным аппаратом управления качеством на уровне понимания и 

свободного воспроизведения; 

– методикой расчета наиболее важных экономических показателей, важнейшими 

методами анализа; навыками работы с экономической литературой, информационными 

источниками, учебной и справочной литературой по проблемам управления качеством; 

– приемами ведения дискуссии и публичных выступлений; потребностью в 

постоянном продолжении образования. 
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4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ И ФОРМЫ ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНОГО 

ПРОЦЕССА 

 

Дисциплина «Основы управления качеством» предусматривает следующие формы 

организации учебного процесса: лекции, практические занятия, самостоятельную работу 

студентов.  

Материал излагается с использованием объяснительно-иллюстративных, эвристических 

и исследовательских методов преподавания. При проведении лекций и практических занятий 

используются мультимедийные презентации, документальные и анимационные видеоролики 

научно-познавательного характера, раздаточные материалы. 

В учебном процессе широко применяются активные и интерактивные формы 

проведения занятий (разбор конкретных ситуаций, дискуссия, полемика), внеаудиторная 

самостоятельная работа, балльно-рейтинговая система оценки успеваемости, личностно-

ориентированное обучение, проблемное обучение. 

В учебном процессе используются интернет-ресурсы по данному курсу; 

рассматриваются задачи, максимально приближенные к конкретным практическим ситуациям, 

используются тесты, самостоятельная работа, проводятся контрольные работы. 

Самостоятельная работа студентов предусматривает подготовку к практическим 

занятиям, подготовку конспектов по отдельным вопросам изучаемых тем, изучение учебной и 

методической литературы, научных статей, нормативно-правовой базы, подготовку и защиту 

презентаций и докладов, решение задач. 

 

Тематический план дисциплины 

«Основы управления качеством» 

Темы Краткое содержание темы 

Содержательный модуль 1 

Базовые положения современной концепции менеджмента качества 

Тема 1. Предмет и основные 

понятия управления 

качеством 

1. Категория качества. Определение понятия «качество 

продукции» 

2. Соотношение качества, надежности и стандартизации 

3. Качество, определяемое потребителем, качество 

продукции и качество жизни 

Тема 2. Развитие и 

совершенствование систем 

качества 

1. История развития и совершенствования систем качества 

2. Отечественный и международный опыт управления 

качеством 

Тема 3. Сертификация 

продукции в системе 

качества 

1. История создания стандартов качества 

2. Система стандартов ИСО семейства 9000 

3. Содержание понятия сертификации 

4. Российские системы сертификации 

Тема 4. Оценка затрат на 

менеджмент качества 

1. Значение оценки уровня качества продукции 

2. Методы измерения показателей качества продукции 

3. Методы оценки уровня качества продукции 

4. Функция потерь Тагути 

Содержательный модуль 2. 

Способы обеспечение эффективного управления качеством 

Тема 5. Инструменты и 

методы управления 

качеством 

1. Статистические методы 

2. ABC-метод 

3. Метод структурирования функции качества 

Тема 6. Менеджмент как 

средство управления 

1. Особенности управления качеством продукции 

2. Факторы и условия, влияющие на обеспечение качества 
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качеством продукции 

Тема 7. Создание систем 

менеджмента 

1. Пути создания систем менеджмента качества 

2. Разработка документации системы менеджмента качества 

3. Внедрение систем менеджмента качества и обеспечение 

их работоспособности 

4. Создание и внедрение других систем менеджмента 

5. Интегрированные системы менеджмента 

Тема 8. Взаимоотношения 

производителей и 

потребителей. Защита прав 

потребителей 

1. Взаимоотношения производителей и потребителей на 

рынке товаров 

2. Защита прав потребителей 

*- вопросы или темы, выносимые на самостоятельное изучение студентом 

 

Структура дисциплины «Основы управления качеством» 

по видам учебной деятельности 

 

Названия 

содержательных модулей и тем 

Количество часов 

Очная форма 

(нормативный срок 

обучения) 

Заочная форма 

(нормативный срок 

обучения) 
В

се
го

 
в т. ч. 

В
се

го
 

в т. ч. 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е
 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е
 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 

Содержательный модуль 1. 

Базовые положения современной концепции менеджмента качества 

Тема 1. Предмет и основные понятия 

управления качеством 
5 2 2 5 9 0,5 0,5 8 

Тема 2. Развитие и совершенствование систем 

качества 
8 2 2 5 9 0,5 0,5 8 

Тема 3. Сертификация продукции в системе 

качества 
8 2 2 5 9 0,5 0,5 8 

Тема 4. Оценка затрат на менеджмент качества 9 2 2 5 9 0,5 0,5 8 

Итого по 1 содержательному модулю 30 8 8 20 36 2 2 32 

Содержательный модуль 2. 

Способы обеспечение эффективного управления качеством 

Тема 5. Инструменты и методы управления 

качеством 
8 2 2 5 9 0,5 0,5 8 

Тема 6. Менеджмент как средство управления 

качеством 
8 2 2 5 9 0,5 0,5 8 

Тема 7. Создание систем менеджмента 9 2 2 5 9 0,5 0,5 8 

Тема 8. Взаимоотношения производителей и 

потребителей. Защита прав потребителей 
8 2 2 5 9 0,5 0,5 8 

Итого по 2 содержательному модулю 42 8 8 20 36 2 2 32 

Всего часов 72 16 16 40 72 4 4 64 
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Структура дисциплины «Основы управления качеством» 

по видам учебной деятельности 

 

Названия 

содержательных модулей и тем 

Количество часов 

Очная форма 

(ускоренный срок 

обучения) 

Заочная форма 

(ускоренный срок 

обучения) 

В
се

го
 

в т. ч. 

В
се

го
 

в т. ч. 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е
 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е
 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 

Содержательный модуль 1. 

Базовые положения современной концепции менеджмента качества 

Тема 1. Предмет и основные понятия 

управления качеством 
5 1 0,5 6 9 0,5 0,5 8 

Тема 2. Развитие и совершенствование систем 

качества 
8 1 0,5 6 9 0,5 0,5 8 

Тема 3. Сертификация продукции в системе 

качества 
8 1 1 7 9 0,5 0,5 8 

Тема 4. Оценка затрат на менеджмент качества 9 2 1 7 9 0,5 0,5 8 

Итого по 1 содержательному модулю 30 5 3 26 36 2 2 32 

Содержательный модуль 2. 

Способы обеспечение эффективного управления качеством 

Тема 5. Инструменты и методы управления 

качеством 
8 2 1 7 9 0,5 0,5 8 

Тема 6. Менеджмент как средство управления 

качеством 
8 2 0,5 7 9 0,5 0,5 8 

Тема 7. Создание систем менеджмента 9 2 0,5 7 9 0,5 0,5 8 

Тема 8. Взаимоотношения производителей и 

потребителей. Защита прав потребителей 
8 1 1 7 9 0,5 0,5 8 

Итого по 2 содержательному модулю 42 7 3 28 36 2 2 32 

Всего часов 72 12 6 54 72 4 4 64 

 

5. ТЕМАТИКА ЛЕКЦИОННЫХ, ПРАКТИЧЕСКИХ И ЛАБОРАТОРНЫХ ЗАНЯТИЙ 

 

Темы лекционных занятий  

Название темы 
Количество 

часов 

Тема 1. Предмет и основные понятия управления качеством 2 

Тема 2. Развитие и совершенствование систем качества 2 

Тема 3. Сертификация продукции в системе качества 2 

Тема 4. Оценка затрат на менеджмент качества 2 

Тема 5. Инструменты и методы управления качеством 2 

Тема 6. Менеджмент как средство управления качеством 2 

Тема 7. Создание систем менеджмента 2 

Тема 8. Взаимоотношения производителей и потребителей. Защита прав 

потребителей 
2 

Всего 16 
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Конспект лекций приведен в: Лапшина Е. А. Основы управления качеством: конспект 

лекций для студентов – [Электронный ресурс] / Режим доступа: http://ef.donnu-

support.ru/moodle/course/view.php?id=500 

 

Темы практических занятий 

Название темы 
Количество 

часов 
Тема 1. Предмет и основные понятия управления качеством 2 

Тема 2. Развитие и совершенствование систем качества 2 

Тема 3. Сертификация продукции в системе качества 2 

Тема 4. Оценка затрат на менеджмент качества 2 

Тема 5. Инструменты и методы управления качеством 2 

Тема 6. Менеджмент как средство управления качеством 2 

Тема 7. Создание систем менеджмента 2 

Тема 8. Взаимоотношения производителей и потребителей. Защита прав 

потребителей 

2 

Тема 1. Предмет и основные понятия управления качеством 2 

Тема 2. Развитие и совершенствование систем качества 2 

Тема 3. Сертификация продукции в системе качества 2 

Всего 16 

 

Планы практических занятий с указанием рассматриваемых вопросов и выполняемых 

заданий приведены в: «Методические указания к изучению учебной дисциплины «Основы 

управления качеством» / Е. А. Лапшина. – Донецк: ГОУ ВПО «ДОННУ», 2017. – 17 с. 

[Электронный ресурс] / Режим доступа: http://ef.donnu-

support.ru/moodle/mod/resource/view.php?id=11319. 

 

 

6. ОРГАНИЗАЦИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ И ИНДИВИДУАЛЬНОЙ РАБОТЫ 

СТУДЕНТОВ 

Название темы 
Количество 

часов 
Тема 1. Предмет и основные понятия управления качеством 5 

Тема 2. Развитие и совершенствование систем качества 5 

Тема 3. Сертификация продукции в системе качества 5 

Тема 4. Оценка затрат на менеджмент качества 5 

Тема 5. Инструменты и методы управления качеством 5 

Тема 6. Менеджмент как средство управления качеством 5 

Тема 7. Создание систем менеджмента 5 

Тема 8. Взаимоотношения производителей и потребителей. Защита прав 

потребителей 

5 

Всего 40 

 

Содержание самостоятельной и индивидуальной работы по темам и методические 

рекомендации по ее выполнению приведены в: «Методические указания к изучению учебной 

дисциплины «Основы управления качеством» / Е. А. Лапшина. – Донецк: ГОУ ВПО 

«ДОННУ», 2017. – 17 с. [Электронный ресурс] / Режим доступа: http://ef.donnu-

support.ru/moodle/mod/resource/view.php?id=11319. 

 

7. КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ К ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

Содержательный модуль 1 

Базовые положения современной концепции менеджмента качества 

http://ef.donnu-support.ru/moodle/course/view.php?id=500
http://ef.donnu-support.ru/moodle/course/view.php?id=500
http://ef.donnu-support.ru/moodle/mod/resource/view.php?id=11319
http://ef.donnu-support.ru/moodle/mod/resource/view.php?id=11319
http://ef.donnu-support.ru/moodle/mod/resource/view.php?id=11319
http://ef.donnu-support.ru/moodle/mod/resource/view.php?id=11319
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1. Основные понятия и определения в области управления качеством: качество, 

требования, управление качеством, улучшение качества, характеристика качества. 

2. Объекты управления качеством. Понятие продукции как результата процесса. 

3. Субъекты управления качеством. Заинтересованные стороны в улучшении 

деятельности организации в области качества. Понятие организации. 

4. Понятие процесса. Типы процессов и их сущность. 

5. Основные этапы развития систем управления качеством. 

6. Сущность, достоинства и недостатки отдельных этапов формирования систем 

управления качеством. 

7. Зарубежный опыт в применении систем управления качеством. 

8. Отечественный опыт в применении систем управления качеством. 

9. Деятельность международных и российских организаций по качеству. 

10. Факторы, влияющие на качество. 

11. Сущность системного управления качеством. 

12. Основы обеспечения качества: правовая, нормативная, научно-техническая и 

организационная. 

13. Международные стандарты ИСО серии 9000 в управлении качеством. 

14. Базовые принципы управления качеством. 

15. Сущность процессного подхода в управлении качеством. 

16. Ответственность руководства при внедрении систем менеджмента качества. 

 

Содержательный модуль 2 

Способы обеспечение эффективного управления качеством 

1. Управление ресурсами при системном управлении качеством. 

2. Управление процессами жизненного цикла создания продукции. 

3. Улучшение качества продукции и процессов. 

4. Организация разработки системы менеджмента качества. 

5. Основные этапы создания системы менеджмента качества. 

6. Задачи, решаемые с помощью системы менеджмента качества. 

7. Структура нормативных документов системы менеджмента качества. 

8. Назначение нормативных документов системы менеджмента качества. 

9. Порядок разработки нормативных документов системы менеджмента качества. 

10. Основные понятия в области системы управления окружающей средой. 

11. Элементы системы управления окружающей средой. 

12. Разработка и внедрение системы управления окружающей средой. 

13. Модели совершенствования деятельности предприятий. 

14. Структура модели премии в области качества. 

15. Самооценка деятельности предприятий в области качества. 

16. Цели совершенствования качества процессов. 

17. Основные средства управления качеством. 

18. Новые средства управления качеством. 

19. Сущность методов управления качеством: экономические, административные, 

психологические, технологические. 

 

8. ОБРАЗЕЦ ЗАДАНИЯ МОДУЛЬНОГО КОНТРОЛЯ 

Билет № n 

 

1. Задачи, решаемые с помощью системы менеджмента качества. 

 

2. Основные этапы развития систем управления качеством. 

 

3. Ответить на тесты. 



10 

Вопрос 1. На какой стадии формируется качество продукции? 

1. заключения контракта на поставку 

2. изготовления 

3. сборки 

4. контроля качества 

5. проектирования 

  

Вопрос 2. Как называется наука о способах измерения и количественной оценке 

качества продукции и услуг? 

1. механика 

2. логика 

3. квалиметрия 

4. маркетинг 

5. электроника 

 

Вопрос 3. Чему способствует повышение качества производимой отечественными 

товаропроизводителями продукции? 

1. росту импорта товаров 

2. снижению конкурентоспособности 

3. увеличению золотого запаса 

4. росту экспортных возможностей 

5. эффективному использованию природных ресурсов 

 

Вопрос 4. С чем сравниваются в процессе проверки качества производимой продукции 

изделия? 

1. аналогичной продукцией других предприятий 

2. проектными данными 

3. стандартами предприятия 

4. контрольным образцом 

5. эталоном (стандартом) 

 

Вопрос 5. Сколько международных стандартов серии 9000 X по системам качества 

были разработаны и утверждены в 1987 г. Техническим комитетом Международной 

организации по стандартизации?  

1. два; 

2. три; 

3. четыре; 

4. пять; 

5. шесть. 

9. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ЗАДАНИЯ МОДУЛЬНОГО КОНТРОЛЯ 

Максимальная общая сумма баллов, которую может получить студент, успешно 

выполнив все виды заданий, составляет 20 баллов. 

1. Теоретическое задание в случае полного правильного ответа – 10 баллов; в случае 

определенных неточностей или неполного ответа – 9-1 балла; ответа нет – 0 баллов. 

2. Каждый правильный ответ на тестовое задание – 2 балла. Все правильные ответы – 

10 баллов. 

 

10. КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ 

1. Основные понятия и определения в области управления качеством: качество, 

требования, управление качеством, улучшение качества, характеристика качества. 

2. Объекты управления качеством. Понятие продукции как результата процесса. 
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3. Субъекты управления качеством. Заинтересованные стороны в улучшении 

деятельности организации в области качества. Понятие организации. 

4. Понятие процесса. Типы процессов и их сущность. 

5. Основные этапы развития систем управления качеством. 

6. Сущность, достоинства и недостатки отдельных этапов формирования систем 

управления качеством. 

7. Зарубежный опыт в применении систем управления качеством. 

8. Отечественный опыт в применении систем управления качеством. 

9. Деятельность международных и российских организаций по качеству. 

10. Факторы, влияющие на качество. 

11. Сущность системного управления качеством. 

12. Основы обеспечения качества: правовая, нормативная, научно-техническая и 

организационная. 

13. Международные стандарты ИСО серии 9000 в управлении качеством. 

14. Базовые принципы управления качеством. 

15. Сущность процессного подхода в управлении качеством. 

16. Ответственность руководства при внедрении систем менеджмента качества. 

17. Управление ресурсами при системном управлении качеством. 

18. Управление процессами жизненного цикла создания продукции. 

19. Улучшение качества продукции и процессов. 

20. Организация разработки системы менеджмента качества. 

21. Основные этапы создания системы менеджмента качества. 

22. Задачи, решаемые с помощью системы менеджмента качества. 

23. Структура нормативных документов системы менеджмента качества. 

24. Назначение нормативных документов системы менеджмента качества. 

25. Порядок разработки нормативных документов системы менеджмента качества. 

26. Основные понятия в области системы управления окружающей средой. 

27. Элементы системы управления окружающей средой. 

28. Разработка и внедрение системы управления окружающей средой. 

29. Модели совершенствования деятельности предприятий. 

30. Структура модели премии в области качества. 

31. Самооценка деятельности предприятий в области качества. 

32. Цели совершенствования качества процессов. 

33. Основные средства управления качеством. 

34. Новые средства управления качеством. 

35. Сущность методов управления качеством: экономические, административные, 

психологические, технологические. 
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11. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОБЩЕЙ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Общая оценка знаний студентов по дисциплине проводится по 100-балльной шкале 

согласно следующим критериям: 

Содержательные 

модули 
Вид работы Баллы 

Содержательный 

модуль 1 

Организационно-учебная работа студента в аудитории 15 

Самостоятельная работа 15 

Модульная контрольная работа 20 

Итого 50 

Содержательный 

модуль 2 

Организационно-учебная работа студента в аудитории 20 

Самостоятельная работа 30 

Итого 50 

Общий итог 100 

 
Организационно-учебная работа студента в аудитории оценивается на основе таких 

критериев как посещаемость занятий, активность во время проведения лекционных и 

практических занятий (вопросы лектору по теме лекционного материала, участие в 

обсуждении пройденного материала, решение задач у доски и т.п.). 

Самостоятельная работа (включая выполнение СРС и ИРС) максимально оценивается 

в 15 баллов по каждому содержательному модулю. В разрезе отдельных тем оценивание 

осуществляется следующим образом. 

 

Оценивание СРС и ИРС 

по дисциплине «Основы управления качеством» 

№ 

п/п 
Тема СРС ИРС 

Итого по 

теме 

 Содержательный модуль 1. 

Базовые положения современной концепции менеджмента качества 

1 Подготовка доклада с презентацией по одной из тем 5  5 

2 Публичная защита результатов деловой игры 10  10 

3 Выполните индивидуально теста  5 5 

Итого по 1 содержательному модулю 15 5 20 

 Содержательный модуль 2. 

Способы обеспечение эффективного управления качеством 

7 Составление модели системы менеджмента качества 5  5 

8 Конструирование тестов по темам 10  10 

9 Написание тезисов и участие в студенческой 

конференции 
 10 10 

Итого по 2 содержательному модулю 15 10 25 

Всего по СРС и ИРС 30 15  45 
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Виды заданий по СРС и ИРС 

 Содержательный модуль 1.  

Базовые положения современной концепции менеджмента качества 
К
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о
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о

л
н

и
те

 з
ад

ан
и

я
 

(д
ел

о
в
ая

 и
гр

а)
 

Т
ес

ты
 

З
ащ

и
та

 д
о

к
л
ад

о
в
 п

о
 

п
р

ед
л
о

ж
ен

н
ы

м
 

те
м

ам
 

Р
еф

ер
ат

и
в
н

ы
й

 

д
о

к
л
ад

 

О
тв

ет
и

ть
 н

а 

в
о

п
р

о
сы

 п
о

 т
ем

е 
4
 

Т
ес

ты
 

А
н

ал
и

з 
н

ал
и

ч
и

я
 

се
р

ти
ф

и
ц

и
р

о
в
ан

н
о

й
 

п
р

о
д

у
к
ц

и
и

 н
а 

те
р

р
и

то
р

и
и

 Д
Н

Р
 

max 2 1 2 5 1 2 2 2 3 20 

 

Содержательный модуль 2.  

Способы обеспечение эффективного управления качеством 
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max 3 3 1 2 1 5 3 1 1 5 25 45 

 

Порядок оценивания учебных достижений обучающихся 

Оценка по 

шкале ECTS 

Оценка по 100-

балльной шкале 

Оценка по государственной шкале 

экзамен, дифференцированный зачет зачет 

А 90-100 5 (отлично) зачтено 

В 80-89 4 (хорошо) зачтено 

С 75-79 4 (хорошо) зачтено 

D 70-74 3 (удовлетворительно) зачтено 

Е 60-69 3 (удовлетворительно) зачтено 

FX 35-59 2 (неудовлетворительно) с 

возможностью повторной аттестации 

не зачтено 

F 0-34 2 (неудовлетворительно) с 

возможностью повторной сдачи при 

условии обязательного набора 

дополнительных баллов 

не зачтено 
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13. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 

 

Для проведения лекционных и практических занятий требуется аудитория на группу, 

оборудованная меловой или интерактивной доской, мультимедийным проектором и экраном, 

ноутбук, выход в Интернет, Wi-Fi доступ в корпусах университета, текстовые и электронные 

ресурсы Научной библиотеки университета и других библиотечных баз данных. 

В процессе обучения студенты имеют возможность использовать учебные материалы 

по дисциплине «Основы управления качеством», размещенные на платформе Moodle Центра 

дистанционного образования экономического факультета ГОУ ВПО «ДонНУ». С 

использованием ресурсов платформы дистанционного обучения также осуществляется 

текущий контроль знаний студентов на основе тестирования, размещения для проверки 

результатов самостоятельной работы. 

 

14. РЕСУРСЫ ЭЛЕКТРОННОГО ОБУЧЕНИЯ И ДИСТАНЦИОННЫХ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

 

Изучение дисциплины «Основы управления качеством» может осуществляться с 

использованием электронного обучения и дистанционных образовательных технологий: 

1. Дистанционный курс «Основы управления качеством» для студентов направления 

подготовки 38.03.02 Менеджмент, доступен по ссылке на платформе Moodle Центра 

дистанционного обучения экономического факультета ГОУ ВПО «ДОННУ»: http://ef.donnu-

support.ru/moodle/course/view.php?id=500 

2. Облако сервиса mail.ru Лапшиной Е.А. Папка «Основы управления качеством» 

https://cloud.mail.ru/home/%D0%9B%D0%B0%D0%BF%D1%88%D0%B8%D0%BD%D0%B0%2

0%D0%95.%D0%90./%D0%94%D0%B8%D1%81%D1%86%D0%B8%D0%BF%D0%BB%D0%B

8%D0%BD%D1%8B/%D0%9E%D0%A3%D0%9A/ 

 

15. РЕКОМЕНДОВАННАЯ ЛИТЕРАТУРА 

Дисциплина «Основы управления качеством» 

№ 

п/п 
Наименования основной литературы 

Кол-во 

экземпляро

в в 

библиотеке 

Наличие 

электронной 

версии в Moodle: 

«ДОННУ» «ДОННУ» 

1 

Конспект лекций приведен в: Лапшина Е. А. Основы 

управления качеством: конспект лекций для студентов – 

[Электронный ресурс] / Режим доступа: http://ef.donnu-

support.ru/moodle/course/view.php?id=500 

 + 

2 

Планы практических занятий с указанием рассматриваемых 

вопросов и выполняемых заданий приведены в: 

«Методические указания к изучению учебной дисциплины 

«Основы управления качеством» / Е. А. Лапшина. – Донецк: 

ГОУ ВПО «ДОННУ», 2017. – 17 с. [Электронный ресурс] / 

Режим доступа: http://ef.donnu-

support.ru/moodle/mod/resource/view.php?id=11319. 

 + 

 
Наименований основной литературы 2 

1 печатный 

экземпляр 

2 электронных 

ресурса 

№ 

п/п 
Наименования дополнительной литературы 

Кол-во 

экземпляров 

в библиотеке 

Наличие 

электронной версии 

в ЭБС: 

«ДОННУ» 
«Университетская 

библиотека 

ONLINE» 

http://ef.donnu-support.ru/moodle/course/view.php?id=500
http://ef.donnu-support.ru/moodle/course/view.php?id=500
https://cloud.mail.ru/home/%D0%9B%D0%B0%D0%BF%D1%88%D0%B8%D0%BD%D0%B0%20%D0%95.%D0%90./%D0%94%D0%B8%D1%81%D1%86%D0%B8%D0%BF%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D1%8B/%D0%9E%D0%A3%D0%9A/
https://cloud.mail.ru/home/%D0%9B%D0%B0%D0%BF%D1%88%D0%B8%D0%BD%D0%B0%20%D0%95.%D0%90./%D0%94%D0%B8%D1%81%D1%86%D0%B8%D0%BF%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D1%8B/%D0%9E%D0%A3%D0%9A/
https://cloud.mail.ru/home/%D0%9B%D0%B0%D0%BF%D1%88%D0%B8%D0%BD%D0%B0%20%D0%95.%D0%90./%D0%94%D0%B8%D1%81%D1%86%D0%B8%D0%BF%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D1%8B/%D0%9E%D0%A3%D0%9A/
http://ef.donnu-support.ru/moodle/course/view.php?id=500
http://ef.donnu-support.ru/moodle/course/view.php?id=500
http://ef.donnu-support.ru/moodle/mod/resource/view.php?id=11319
http://ef.donnu-support.ru/moodle/mod/resource/view.php?id=11319
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16. ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ 

1. Генерация идей http://content.mail.ru/pages/p_27901.html 

2. Журнал «Теория. Эксперимент. Технологии» http://www.tet.zp.ua/  

3. Инновации, управление изменениями в организациях, управление знаниями 

http://www.bizbooks.com.ua/catalog/cat.php3?c=193&lang=1 

4. Международный технический журнал «Мир техники и технологий» 

http://www.mtt.com.ua/ 

5. Российский фонд фундаментальных исследований http://www.rfbr.ru/rffi/ru/ 

6. Экономическая безопасность. Информационно-аналитический портал 

http://econbez.ru/ 

7. Эксперт http://expert.ru/. Разделы «Экономика» и «Технологии». 

 
17. ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

1. Windows 7 PRO (корпоративная лицензия ДОННУ № 46484614); 

2. Microsoft Office (корпоративная лицензия ДОННУ лицензия № 46472919); 

3. Microsoft Visual Studio (лицензия программы DreamSpark для высших учебных 

заведений); 

http://content.mail.ru/pages/p_27901.html
http://www.tet.zp.ua/
http://www.bizbooks.com.ua/catalog/cat.php3?c=193&lang=1
http://www.mtt.com.ua/
http://expert.ru/
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4. Лицензии GPL для свободного программного обеспечения: Антивирус Касперского, 

Libre Office, Adobe Acrobat Reader, xPDF, Paint.NET.   
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