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1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ И МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В УЧЕБНОМ 

ПРОЦЕССЕ 

Учебная дисциплина «Управление персоналом» относится к циклу вариативной части 

профессионального блока. Для изучения данной учебной дисциплины необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые предшествующими и сопутствующими дисциплинами – 

экономическая теория (политэкономия), история экономики и экономической мысли, 

культурология, национальная экономика; является основой для изучения следующих 

дисциплин: международный бизнес, корпоративная социальная ответственность, экономика и 

организация инновационной деятельности 

 Структура дисциплины 

Характеристика учебной дисциплины 
очная форма обучения 

на базе 

заочная форма 

обучения на базе 

Направление подготовки 
44.03.05 Педагогическое образование (с двумя 

профилями) 

Профиль подготовки География. Экономика 

Уровень высшего профессионального 

образования 
Бакалавриат 

Образовательный уровень Бакалавр 

Квалификация Академический бакалавр 

Количество содержательных модулей 

(тем) 
2 (16) 

Дисциплина 

общенаучного/профессионального блока, 

базовой / вариативной части 

образовательной программы 
*
 

Профессиональный блок, Вариативная часть 

Формы контроля 
текущие, модульный контроль, промежуточная 

аттестация (экзамен) 

Количество зачетных единиц (кредитов) 4 4 

Количество часов 144 144 

Год подготовки 3 3 

Семестр 5 - 

Количество часов    

- лекционных 28 4 

- практических, семинарских  42 10 

- лабораторных   

- самостоятельной работы 74 130 

в т.ч. индивидуальное задание 50 90 

Недельное количество часов, т.ч.   
аудиторных  3  

самостоятельной работы студента 4  

 
СОО – среднее общее образование 

СПО – среднее профессиональное образование 

*- в соответствии с ООП (основной образовательной программой)  
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2. ОПИСАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цели дисциплины «Управление персоналом» заключаются в формировании у 

студентов системного подхода к решению социально-экономических проблем эффективного 

управления персоналом в современных условиях общественного развития; приобретении 

фундаментальных знаний о теоретико-концептуальных основах формирования системы 

управления персоналом в сфере социально-трудовых отношений; приобретении практических 

навыков использования современных персонал-технологий в практике государственного, 

производственного и бизнес-управления, планировании и формировании трудового 

коллектива, расстановке и оценке трудовой деятельности персонала различных предприятий и 

организаций. 

Задачи: 

- изучить современные основы теоретико-методологических и нормативно-

организационных знаний по формированию и функционированию системы управления 

персоналом, планированию кадровой работы, технологии управления персоналом и его 

развитием, оценки труда и результатов деятельности персонала организации;  

- сформировать у студентов навыки системного мышления на основе современных 

знаний и представлений в области формирования кадровой политики и организационной 

культуры, а также способности формулировать рекомендации по системному решению 

кадровых проблем и оптимальному использованию трудового потенциала организации; 

- воспитать квалифицированного специалиста, владеющего умениями и навыками в 

использовании профессиональных знаний и умений в решении практических вопросов 

эффективного управления персоналом на основе изучения передового отечественного и 

зарубежного опыта управления персоналом в применения современных персонал-технологий 

по поиску, подбору, тренингу, адаптации и мотивации персонала, формированию трудовой 

дисциплины и этики. 

Требования к результатам освоения дисциплины: процесс изучения дисциплины 

направлен на формирование элементов следующих компетенций в соответствии с ГОС ВПО 

по данному направлению подготовки (профилю): 

общекультурных (ОК): 

ОК-1 способностью использовать основы философских и социогуманитарных знаний 

для формирования научного мировоззрения 

ОК-2 способностью анализировать основные этапы и закономерности исторического 

развития для формирования патриотизма и гражданской позиции 

ОК-3 способностью использовать естественнонаучные и математические знания для 

ориентирования в современном информационном пространстве  

ОК-4 способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском, 

украинском и иностранном языках для решения задач межличностного и 

межкультурного взаимодействия 

ОК-5 способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные, 

культурные и личностные различия 

ОК-6 способностью к самоорганизации и самообразованию 

общепрофессиональных (ОПК): 

ОПК-1 готовностью сознавать социальную значимость своей будущей профессии, 

обладать мотивацией к осуществлению профессиональной деятельности 

ОПК-2 способностью осуществлять обучение, воспитание и развитие с учетом 

социальных, возрастных, психофизических и индивидуальных особенностей, в том 

числе особых образовательных потребностей обучающихся 

ОПК-5 владением основами профессиональной этики и речевой культуры 

профессиональных (ПК): 

ПК-2 способностью использовать современные методы и технологии обучения и 
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диагностики 

ПК-6 готовностью к взаимодействию с участниками образовательного процесса 

ПК-7 способностью организовывать сотрудничество обучающихся, поддерживать их 

активность, инициативность и самостоятельность, развивать творческие 

способности 

ПК-10 способностью проектировать траектории своего профессионального роста и 

личностного развития 

ПК-13 способностью выявлять и формировать культурные потребности различных 

социальных групп 

ПК-14 способностью разрабатывать и реализовывать культурно-просветительские 

программы 

 специальных компетенций по экономике (СК): 

СК-9 способностью обучать собирать и анализировать исходные данные, необходимые 

для расчета экономических и социально-экономических показателей, 

характеризующих состояние различных уровней экономики 

СК-10 способностью на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой 

базы обучать рассчитывать экономические, финансовые и социально-

экономические показатели, характеризующие состояние экономики на макро, 

мезо, микроуровнях 

СК-13 владением теоретическими основами макроэкономики, мировой экономики, 

микроэкономики, экономики предприятия, менеджмента, маркетинга, экономики 

труда, экономической безопасности, инвестиционной деятельности как 

совокупности базовых знаний, формирующих экономические знания выпускника 

  

В результате изучения учебной дисциплины студент должен: 

знать:  

 сущность, функции, принципы и методы управления персоналом; 

 эволюцию подходов к управлению персоналом и факторы, ее определяющие;  

 основы кадровой политики и кадровой стратегии;  

 инструменты формирования, использования и развития персонала организации;  

уметь: 

– проводить кадровый аудит и кадровое планирование;  

– формировать систему поиска, подбора и адаптации персонала;  

– управлять мотивацией персонала;  

– разрабатывать программы развития персонала;  

– разрешать конфликты и преодолевать сопротивление персонала при проведении 

изменений;  

– оценивать эффективность системы управления персоналом; 

владеть: 

 навыками подготовки резюме и заполнения анкеты о приеме на работу; 

 проводить тестирование и собеседование при найме на работу;  

 оценивать работу персонала и подразделений организации;  

 должен демонстрировать способность и готовность применять полученные знания 

на практике. 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ И ФОРМЫ ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНОГО 

ПРОЦЕССА 

Дисциплина «Управление персоналом» предусматривает следующие формы 

организации учебного процесса: лекции, самостоятельную, в том числе и индивидуальную 

работу студентов.  

Материал излагается с использованием объяснительно-иллюстративных, эвристических 

и исследовательских методов преподавания. При проведении лекционных занятий 

используются мультимедийные презентации, документальные и анимационные видеоролики 

научно-познавательного характера, раздаточные материалы. 

В учебном процессе применяются активные и интерактивные формы проведения 

занятий (разбор конкретных ситуаций, дискуссия, полемика), внеаудиторная самостоятельная 

работа, балльно-рейтинговая система оценки успеваемости, личностно-ориентированное 

обучение, проблемное обучение. Также предусматривается использование в учебном процессе 

интернет-ресурсов по данному курсу; рассмотрение задач, максимально приближенных к 

конкретным практическим ситуациям; тесты; самостоятельная работа; контрольные работы.  

Самостоятельная работа студентов ориентирована на углубленную, системную 

подготовку конспектов по отдельным вопросам изучаемых тем, изучение учебной и 

методической литературы, аннотаций статей, написание научных работ, защиту презентаций и 

докладов. 

Тематический план дисциплины «Управление персоналом» 

Темы Краткое содержание темы 

Содержательный модуль 1 

Сущность управления персоналом организации в современных условиях 

1. 

Методологические 

аспекты 

управления 

персоналом. 

1. Человеческий фактор трудовой деятельности 

2.  Современные концепции управления персоналом. 

3. Цель, задачи и функции управления персоналом.  

4.* Специфика управления трудовыми ресурсами в организации. 

2. Стратегия и 

политика 

управления 

персоналом 

организации. 

1. Принципы построения системы управления персоналом. 

2. Кадровая политика и основные концептуальные кадровые документы. 

3. * Организационная структура и организационная культура 

4.* Методы и стили управления персоналом. 

3. Ресурсное 

обеспечение 

управления 

персоналом 

1*. Нормативно-правовая база управления персоналом. 

2*. Научно-методическое обеспечение управления персоналом. 

3. Информационная база управления персоналом. 

4. Кадровое обеспечение управления персоналом. 

5. Материально-техническое и финансовое обеспечение управления 

персоналом. 

4. Служба 

персонала и 

кадровое 

делопроизводство 

1. Организационная структура, функции и задачи кадровой службы. 

2.* Линейное и функциональное управление персоналом. 

3.* Организационные взаимоотношения кадровой службы в организации. 

4. Оценка эффективности работы службы персонала. 

5. Современные направления развития кадрового делопроизводства. 

5. Социальное 

партнерство в 

организации 

1. Понятие социального партнерства: объективные предпосылки и 

условия его возникновения.  

2.* Субъекты социального партнерства в организации, их интересы и 

цели.  

3. Роль профсоюзной организации в представительстве интересов 

нанимаемых работников. 

4. Коллективный договор как основное средство укрепления социального 
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партнерства. 

Темы Краткое содержание темы 

6. Управление 

трудовым 

поведением и 

коммуникациями. 

1. Организационная культура и управление поведением персонала. 

2.* Стратегия и тактика работы с подчиненными: стили и методы 

руководства. 

3.* Организационные формы управленческих контактов. 

7. Управление 

эффективностью 

кадрового 

менеджмента 

1. Современные технологии оценки организационной эффективности.  

2. Методы определения эффективности затрат на персонал. 

3.* Рациональное использование рабочего времени руководителя. 

8. Управление 

трудовыми 

ресурсами в 

контексте мировой 

экономики. 

1. Международное регулирование человеческими ресурсами: влияние 

международных организаций в сфере труда. 

2. Развитие международного менеджмента персонала. 

3.* Культурное многообразие и управление мультинациональными 

командами. 

4.*Компенсации и условия найма для работы за рубежом.  

Содержательный модуль 2. Инструменты кадровой работы и персонал-технологии 

9. Планирование и 

формирование 

персонала. 

1. Факторы и источники потребности организации в персонале. 

2. Методы прогнозирования потребности в персонале. 

3. Поиск, подбор и отбор персонала. 

4.* Правовые аспекты найма на работу. 

10. Управление 

процессами 

движения 

персонала 

1. Содержание мобильности персонала. 

2. Характеристика внутреннего рынка труда. 

3. Организационные характеристики состава и движения кадров. 

4.Должность и должностные полномочия 

11. Регулирование 

трудовой 

деятельностью 

персонала. Оценка 

персонала 

1* Социализация, профориентация и трудовая адаптация персонала.  

2. Маркетинг и контролинг персонала. 

3. Методы и виды оценки персонала. 

4.* Аттестация персонала: понятие, виды, процедура. 

5.* Нетрадиционные подходы к оценке персонала. 

12. Управление 

рабочим временем 

работников. 

1. Понятие рабочего времени как универсальной меры количества труда. 

2. Нормативно-правовое регулирование рабочего времени.  

3. Баланс рабочего времени. 

4.* Оптимизация использования рабочего времени. 

5.* Методы анализа эффективности использование рабочего времени. 

13. 

Проектирование 

условий 

деятельности 

персонала. 

1. Государственное регулирование условий труда.  

2. Проектирование системы управления и организации труда. 

3.* Средства компенсации влияния на работников неблагоприятных 

условий труда. 

14. Экономика 

персонала. 

1. *Регламентация труда персонала.  

2. Затраты на персонал. 

3.* Определение социально-экономического ущерба, вызванного 

текучестью кадров. 

15. Мотивация и 

стимулирование 

персонала. 

1. Материальные потребности как основа мотивации. 

2.* Мотивация трудовой деятельности персонала. 

3.* Концепции эффективного стимулирования.  

16. Развитие 

персонала. 

1. Организация системы обучения персонала. 

2. Управление служебно-профессиональным продвижением персонала. 

3.* Карьера: планирование и организация. 

4.* Формирование кадрового резерва. 

*- вопросы или темы, выносимые на самостоятельное изучение студентом 
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Календарно-тематический план изучения дисциплины «Управление персоналом» 

Названия 

содержательных модулей и тем 

Количество часов 
Очная форма Заочная форма 
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Содержательный модуль 1. Сущность управления персоналом организации в современных условиях 

Тема 1. Методологические аспекты управления персоналом. 8 2 2 6 7,5 0,5 0,5 8 

Тема 2. Стратегия и политика управления персоналом организации.  8 3 3 5 8 0,5 1 8 

Тема 3. Ресурсное обеспечение управления персоналом. 7 2 3 5 7,5 1 0,5 8 

Тема 4. Служба персонала и кадровое делопроизводство. 8 2 3 6 7,5 0,5 0,5 8 

Тема 5. Социальное партнерство в организации 7 2 2 5 7,5 1 0,5 8 

Тема 6. Управление трудовым поведением и коммуникациями. 8 2 2 6 7,5 0,5 0,5 8 

Тема 7. Управление эффективностью кадрового менеджмента 8 2 3 6 10 1 1 9 

Тема 8. Управление трудовыми ресурсами в контексте мировой 

экономики. 

9 3 2 
6 

7,5 1 0,5 8 

Итого по 1 содержательному модулю 72 18 20 45 63 6 5 65 

Содержательный модуль 2. Инструменты кадровой работы и персонал-технологии 

Тема 9. Планирование и формирование персонала. 9 2 2 7 7,5 1 0,5 8 

Тема 10. Управление процессами движения персонала 7 2 2 5 7,5 1 0,5 8 

Тема 11. Регулирование трудовой деятельностью персонала. Оценка 

персонала 

9 4 3 
5 10 1 1 9 

Тема 12. Управление рабочим временем работников. 10 2 3 8 7,5 1 0,5 8 

Тема 13. Проектирование условий деятельности персонала. 7 2 3 5 7,5 1 0,5 8 

Тема 14. Экономика персонала. 7 2 3 5 8 1 1 8 

Тема 15. Мотивация и стимулирование персонала. 7 2 3 5 7,5 1 0,5 8 

Тема 16. Развитие персонала. 7 2 3 5 7,5 1 0,5 8 

Итого по 2 содержательному модулю 72 18 22 45 63 8 5 65 

Всего часов по курсу 144 28 42 74 144 14 10 130 
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5. КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ  

И МОДУЛЬНОЙ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЕ 

1. Цель, задачи и функции управления персоналом. Субъекты управления персоналом. 

2. Современные концепции управления персоналом. 

3. Принципы и методы построения системы управления персоналом. 

4. Методы управления персоналом 

5. Человеческий фактор трудовой деятельности. 

6. Личность как объект и субъект управления. 

7. Роль и цели организации в жизни современного общества. 

8. Организационная структура и организационная культура. 

9. Понятие и основные признаки трудового коллектива. 

10. Структура и категории персонала. 

11. Движение персонала и его анализ 

12 Кадровая политика и основные концептуальные кадровые документы. 

13. Кадровое планирование и его принципы. 

14. Кадровая служба предприятия. 

15. Линейное и функциональное управление персоналом. 

16. Должность и должностные полномочия. 

17. Делегирование полномочий подчиненным. 

18. Информационное и техническое обеспечение системы управления персоналом. 

19. Факторы и источники потребности организации в персонале. 

20. Методы прогнозирования потребности в персонале. 

21. Подбор персонала. 

22. Поиск и отбор персонала. 

23. Методы проведения ознакомительного собеседования и тестирования. 

24. Правовые аспекты найма на работу. 

25. Содержание трудового контракта. 

26. Философия предприятия. 

27. Особенности управления организационного поведения. 

28. Адаптация персонала. 

29. Формы и методы рационального использования персонала. 

30. Контролинг в системе управления персоналом. 

31. Организация труда управленческого персонала 

32. Организационные характеристики состава и движения кадров. 

33. Профориентация и трудовая адаптация персонала. 

34. Организация системы обучения персонала. 

35. Управление служебно-профессиональным продвижением персонала. 

36. Деловая карьера: планирование и организация. 

37. Материальные потребности как основа мотивации. 

38. Мотивация трудовой деятельности персонала. 

39. Концепции эффективного стимулирования.  

40. Стимулирование персонала за результаты труда. 

41. Цели и системы оценки труда персонала. 

42. Методы и виды оценки персонала. 

43. Аттестация руководителей и специалистов. Формирование кадрового резерва. 

44. Аттестация работников и рабочего места. 

45. Нетрадиционные подходы к оценке персонала. 

46. Расторжение трудового контракта. 

47. Понятие социального партнерства. Объективные предпосылки и условия его 

возникновения.  

48. Субъекты социального партнерства в организации, их интересы и цели. 

49. Подчиненные и их обязанности. 
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50. Типы руководителей и стили руководства. 

51. Конфликты в системе управления персоналом. 

52. Коллективно-договорное регулирование как форма реализации социального 

партнерства. 

53. Организационная структура, функции и задачи кадровой службы. 

54. Документационное и информационное обеспечение кадровой работы. 

55. Организационные взаимоотношения кадровой службы. 

56. Оценка эффективности работы кадровой службы. 

57. Современные направления деятельности кадровой службы. 

58. Современные технологии оценки организационной эффективности.  

59. Методы определения эффективности затрат на персонал. 

60. Рациональное использование рабочего времени руководителя. 

 

6. ОБРАЗЕЦ ЭКЗАМЕНАЦИОННОГО БИЛЕТА 

ГОУ ВПО «Донецкий национальный университет» 

Экономический факультет 

Образовательный уровень – бакалавриат 

Направление подготовки – 44.03.05 Педагогическое образование  

(с двумя профилями подготовки 

Профиль подготовки - География. Экономика 

Очная форма обучения, заочная форма обучения 

Учебная дисциплина «Управление персоналом» 

 

Билет № n 

1. Рациональное использование рабочего времени руководителя. 

2. Современные методы управления персоналом в организациях. 

3. На основании Типовой структуры положения о подразделении составьте 

Положение о подразделении оценки и развития персонала. 

Приложение к Билет № n 

Решить задачу. 

Для повышения конкурентоспособности предприятия предусматривается 

осуществить в планируемом периоде следующие мероприятия:  

в результате внедрения нового технологического процесса снизить трудоемкость на 

5%; 

заменить масть устаревших станков, на которых работает 15% основных рабочих 

(производительность станков повысится на 50%); 

централизовать организацию ремонтных работ, что даст возможность сократить 

численность рабочих, занятых ремонтом, 120 до 85 человек; 

сократить внутрисменные потери рабочего времени с 10 до 5%. 

Постановка задачи: 

Как в этих условиях повысится производительность труда, если на предприятии 

занято 1400 рабочих, из них 60% составляют основные рабочие? 

 

Зав. кафедрой               ________________________    

Экзаменатор               _________________________        

 

7. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ЭКЗАМЕНАЦИОННОГО ЗАДАНИЯ 

Максимальная общая сумма баллов, которую может получить студент, успешно 

выполнив все виды экзаменационных заданий, составляет 40 баллов. 

1. Теоретическое задание в случае полного правильного ответа на каждый из трёх 

вопросов студент получает по 10 баллов; есть все основные положения ответа, но допущены 

определенные неточности – 7-9 баллов; есть отдельные положения ответа, есть ошибки в 
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приведенных формулах или определениях – 4-6 баллов; не более 20 % полного ответа, ошибки 

– 1-3 балла; нет ответа – 0 баллов. 

Итого, за три полных ответа на теоретические вопросы студент получит 30 баллов 

2. Решение задачи: правильное решение, сделан полный правильный вывод – 10 

баллов; правильное решение, но вывод не точный (не полный) – 8-9 балов; правильное по 

смыслу решение, но есть арифметические ошибки в расчетах, вывод не точный (не полный) – 

6-7 баллов; формулы указаны правильно, но есть ошибки в ходе решения, вывода нет – 4-5 

баллов; формулы указаны, но с ошибками, расчетов нет (неправильные) – 2-3 балла; указаны 

формулы, но неправильные, расчетов нет (неправильные) – 1 балл; нет решения – 0 баллов. 

8. ОБРАЗЕЦ ЗАДАНИЯ МОДУЛЬНОГО КОНТРОЛЯ 

ГОУ ВПО «Донецкий национальный университет» 

Экономический факультет 

Образовательный уровень – бакалавриат 

Направление подготовки – 44.03.05 Педагогическое образование  

(с двумя профилями подготовки 

Профиль подготовки - География. Экономика 

Очная форма обучения, заочная форма обучения 

Учебная дисциплина «Управление персоналом» 

Задание № n 

1. Организация как социальный институт 

2. Тест. Субъектами управления персоналом на предприятии являются: 

1) работники предприятия; 

2) функциональные подразделения; 

3) кадровые службы; 

4) руководители среднего звена. 
Задача. В истекшем году технологическая трудоемкость продукции составила 3500 тыс. нормо-

часов, фонд рабочего времени 220 дней по 8 ч, нормы в среднем выполнялись на 120%. Численность 

вспомогательных рабочих в основных цехах составляла 15% численности основных рабочих. Во 

вспомогательных цехах трудятся 50% от числа рабочих основных цехов. Рабочие составляют 70% 

численности всего промышленно-производственного персонала. В планируемом периоде 

предполагается в результате осуществления организационно-технических мероприятий снизить 

трудоемкость на 6%.  

Определите, какой должна быть численность работающих на предприятии в планируемом 

периоде. 

Зав. кафедрой               ________________________    

Экзаменатор               _________________________        

9. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ЗАДАНИЯ МОДУЛЬНОГО КОНТРОЛЯ 

Максимальная общая сумма баллов, которую может получить студент, успешно 

выполнив все виды заданий, составляет 20 баллов. 

1. Теоретическое задание в случае полного правильного ответа – 5 баллов; в случае 

определенных неточностей или неполного ответа – 1-4 балла; ответа нет – 0 баллов. 

2. Тестовое задание имеет только один правильный ответ из предложенных вариантов и 

оценивается в 1 балл. 

3. Решение задачи: правильное решение, сделан полный вывод – 4 баллов; правильное 

решение, но вывод не полный (неточный) – 3 балла; правильное решение, но есть 

арифметические ошибки в расчетах, вывод не точный или отсутствует – 2 балла; есть ошибки 

в ходе решения – 1 балл; нет решения – 0 баллов. 
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10. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОБЩЕЙ УСПЕВАЕМОСТИ 

Общая оценка знаний студентов по дисциплине проводится по 100-балльной шкале 

согласно следующим критериям: 

Содержательные 

модули 
Вид работы Баллы 

Содержательный 

модуль 1 

Организационно-учебная работа студента в аудитории 5 

Самостоятельная работа 15 

Итого 20 

Содержательный 

модуль 2 

Организационно-учебная работа студента в аудитории 5 

Самостоятельная работа 25 

Модульная контрольная работа 10 

Итого 40 

Экзамен 40 

Общий итог 100 

Организационно-учебная работа студента в аудитории оценивается на основе таких 

критериев как посещаемость занятий, активность во время проведения лекционных и 

практических занятий (вопросы, участие в обсуждении материала, решение задач). 

Самостоятельная работа в разрезе отдельных тем оценивается следующим образом: 

Оценивание СРС и ИРС по дисциплине «Управление персоналом» 

Тема СРС ИРС Итого  

Содержательный модуль 1. Сущность управления персоналом организации в современных 

условиях 

Тема 1. Методологические аспекты управления персоналом. 1,5 2 3,5 

Тема 2. Стратегия и политика управления персоналом 

организации.  
2 3 5 

Тема 3. Ресурсное обеспечение управления персоналом. 2 3 5 

Тема 4. Служба персонала и кадровое делопроизводство. 1,5 2 3,5 

Тема 5. Социальное партнерство в организации 2 3 5 

Тема 6. Управление трудовым поведением и коммуникациями. 2 4 6 

Тема 7. Управление эффективностью кадрового менеджмента 2 4 6 

Тема 8. Управление трудовыми ресурсами в контексте мировой 

экономики. 
2 4 6 

Подготовка реферата по одной из тем  5 5 

Итого по 1 содержательному модулю 15 30 45 

Содержательный модуль 2. Инструменты кадровой работы и персонал-технологии 

Тема 9. Планирование и формирование персонала. 1,5 4 4,5 

Тема 10. Управление процессами движения персонала 2 3 5 

Тема 11. Регулирование трудовой деятельностью персонала. 

Оценка персонала 
2 3 5 

Тема 12. Управление рабочим временем работников. 1,5 3 4,5 

Тема 13. Проектирование условий деятельности персонала. 2 3 5 

Тема 14. Экономика персонала. 2 3 5 

Тема 15. Мотивация и стимулирование персонала. 2 3 5 

Тема 16. Развитие персонала. 2 3 5 

Подготовка реферата по одной из тем  5 5 

Итого по 2 содержательному модулю 15 30 45 

Всего по СРС и ИРС 30 60 90 
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Порядок оценивания учебных достижений обучающихся 

Оценка по 

шкале ECTS 

Оценка по 100-

балльной шкале 

Оценка по государственной 

шкале (экзамен, 

дифференцированный зачет) 

Оценка по 

государственной 

шкале (зачет) 

А 90-100 5 (отлично) зачтено 

В 80-89 4 (хорошо) зачтено 

С 75-79 4 (хорошо) зачтено 

D 70-74 3 (удовлетворительно) зачтено 

Е 60-69 3 (удовлетворительно) зачтено 

FX 35-59 2 (неудовлетворительно) с 

возможностью повторной 

аттестации 

не зачтено 

F 0-34 2 (неудовлетворительно) с 

возможностью повторной сдачи 

при условии обязательного 

набора дополнительных баллов 

не зачтено 

 

11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 

Для проведения лекционных и практических занятий требуется аудитория на группу, 

оборудованная меловой или интерактивной доской, мультимедийным проектором и экраном, 

ноутбук, выход в Интернет, Wi-Fi доступ в корпусах университета, текстовые и электронные 

ресурсы Научной библиотеки университета и других библиотечных баз данных. 

В процессе обучения студенты имеют возможность использовать учебные материалы по 

дисциплине «Управление персоналом», размещенные на платформе Moodle Центра 

дистанционного образования экономического факультета ГОУ ВПО «ДонНУ». С 

использованием ресурсов платформы дистанционного обучения также осуществляется 

текущий контроль знаний студентов на основе тестирования, размещения для проверки 

результатов самостоятельной работы. 

 

12. МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

1. Лукьянченко Н.Д. Рабочая программа учебной дисциплины «Управление 

персоналом» / Н.Д. Лукьянченко, О.Ю.Сердюк. – Донецк: ГОУ ВПО «ДонНУ», 2016. – 16 с. - 

Режим доступа: http://ef.donnu-support.ru/moodle/course/view.php?id=319  

2. Лукьянченко Н.Д. Методические указания к изучению учебной дисциплины 

«Управление персоналом» / Н.Д. Лукьянченко, О.Ю.Сердюк. – Донецк: ГОУ ВПО «ДонНУ», 

2016. – 44 с. - Режим доступа: http://ef.donnu-support.ru/moodle/course/view.php?id=319  

3. Лукьянченко Н.Д. Управление персоналом: конспект лекций для студентов высших 

учебных заведений. / Н.Д. Лукьянченко, О.Ю.Сердюк. – Донецк: ГОУ ВПО «ДонНУ», 2016. – 

250 с. 

 

13. РЕКОМЕНДОВАННАЯ ЛИТЕРАТУРА 

Основная 

1. Веснин В.Р. Управление персоналом. Теория и практика: учебник / В.Р. Веснин. – 

М.: Проспект, 2011. – 688 с. 

2. Егоршин А. П. Управление персоналом: учеб. для вузов / А. П. Егоршин. – 6-е изд., 

доп. и перераб. – Н.Новгород: НИМБ, 2012. – 1100 с. 

3. Корнелиус Неларин. HR менеджмент: Поиск, подбор, тренинг, адаптация, 

мотивация, дисциплина, этика. Пер.с англ. / Н. Корнелиус. – Днепропетровск: Баланс Бизнес 

Букс, 2010. – 520 с. 

4. Лукьянченко Н.Д. Управление трудовым коллективом в условиях трансформации: 
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Монография / Н.Д. Лукьянченко, Л.А. Лутай, О.Ю. Сердюк - Донецк, 2006. - 236 с. 

5. Мазур И. И. Эффективный менеджмент: уч. пособ. для вузов / И. И. Мазур, В. Д. 

Шапиро, Н. Г. Ольдерогге. – М.: Высш. школа, 2013. – 555 с. 

6. Одегов Ю.Г. Мотивация персонала: Учеб. пособие. Практические задания 

(практикум) / Ю.Г. Одегов, Г.Г. Руденко, С.Н. Апенько, А.И. Мерко. – М.: Изд-во 

«Альфа-Пресс», 2010. – 640 с. 

7. Одегов Ю. Г. Управление персоналом, оценка эффективности: учеб. пособ. / 

Ю. Г. Одегов, Л. В. Карташова. – М.: Изд-во «Экзамен», 2014. – 256 с. 

8. Самыгин С.И. Основы управления персоналом / С.И. Самыгин, М.С. Зайналабидов, 

З.Г. Макиев,  Д. В. Обухов – Ростов-на-Дону, Феникс, 2013. – 256 с. 

9. Ульрих Дейв. Эффективное управление персоналом: новая роль HR-менеджера в 

организации: Пер.с англ. – М.: ООО «И.Д.Вильямс», 2010. – 304 с. 

10. Управление персоналом организации: Учебник /Под ред. А.Я.Кибанова. – М.: 

ИНФРА-М, 2013. – 638 с. 

11. Управление персоналом организации: практикум: учеб. пособ. / под ред. 

А. Я. Кибанова. – М.: ИНФРА-М, 2008. – 296 с. 

12. Управление человеческими ресурсами / под ред. М. Пула, М. Уорнера. – СПб.: 

Питер, 2012. – 1200 с. 

13. Экономика труда (социально-трудовые отношения) / под ред. Н.А. Волгина, 

Ю.Г. Одегова. – М.: «Экзамен», 2012. – 736 с. 

14. Яхонтова Е. С. Эффективные технологии управления персоналом / Е.С. Яхонтова. 

– СПб.: Питер, 2013. – 272 с. 

Дополнительная 

1. Кодекс законов о труде Украины: научно-практический комментарий. – Издание 2-е, 

перераб. и доп. – Харьков: ООО «Одиссей», 2002. – 864 с. 

2. Про колективні договори і угоди: Закон України від 1 липня 1993 р. № 3356-ХІІ // 

Соціальне партнерство – шлях до злагоди. – К.: Національна Рада соціального партнерства, 

2003. – С. 178–183.  

3. Про пенсiйне забезпечення: Закон України / Закони України, т. 2,3. – К.: Упр. 

законодавства, 1996. 

4. Про зайнятiсть населення: Закон України // Голос України. – 1991. – 30 грудня. 

5. Про організації роботодавців: Закон України від 24 травня 2001 р. № 2436-ІІІ // 

Соціальне партнерство – шлях до злагоди. – К.: Національна Рада соціального партнерства, 

2003. – С. 198–208. 

6. Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів): Закон України 

від 3 березня 1998 р. № 137/98-ВР // Соціальне партнерство – шлях до злагоди. – К.: 

Національна Рада соціального партнерства, 2003. – С. 208–217. 

7. Про професійні спілки, їх права і гарантії: Закон України від 15 вересня 1999 р. № 

1045-ХІV // Соціальне партнерство – шлях до злагоди. – К.: Національна Рада соціального 

партнерства, 2003. – С. 183–198. 

8. Классификатор профессий ДК 003-95. – К.: УкрНИИтруда, Министерство труда 

Украины, 2006. – 320 с. 

9. Конвенции и рекомендации, принятые международной организацией труда: в 2 т. – 

Изд. Междунар. бюро труда, 1991. – Т. І. – 1160 с.; Т. 2. – 2248 с. 

 



16 

  

Список литературы, имеющейся в наличии в библиотеке ДонНУ 

 

 Основная  

№ 

п/

п 

Наименование 

Кол-во 

экземп

ляров 

1. Балабанова, Л. В. Управління персоналом: навч. посіб. для вищих навч. закладів 

за напрямом "Менеджмент" / Л. В. Балабанова, О. В. Сардак ; Донец. держ. ун-т 

економіки і торгівлі ім. М. Туган-Барановського, Каф. маркетинг. менеджменту. - 

К. : Професіонал, 2006. - 511 с. 

 

26 

2. Карпенко, С. В. Управління персоналом: навч. посіб. для дистанційного навчання 

/ С. В. Карпенко, О. А. Карпенко; Відкритий міжнар. ун-т розв. людини "Україна". 

- К. : Ун-т Україна, 2007. - 272 с. 

 

10 

3. Лепейко, Т. І. Управління персоналом підприємства в умовах невизначеності 

(поведінковий підхід ) / Т. І. Лепейко, О. М. Миронова. - Харків : Вид-во ХНЕУ, 

2010. - 234 с. 

 

1 

4 Управління персоналом: навч. посібник / М. Д. Виноградський, С. В. Беляєва, А. 

М. Виноградська, О. М. Шканова ; Київ. екон. ін-т менеджменту "Екомен". - К. : 

Центр навч. л-ри, 2006. - 500 с. 

 

69 

5 Хміль, Ф. І. Управління персоналом: підручник / Ф. І. Хміль. - К. : Академвидав, 

2006. - 488 с. 

19 

6 
Михайлова, Л. І. Управління персоналом: навч. посіб. для студ. вузів / Л. І. 

Михайлова. - К. : Центр учбової л-ри, 2007. - 247 с. 
3 

 Наименований: 6 128 

 Дополнительная  

№ 

п/

п 

Наименование 

Кол-во 

экземп

ляров 

1. Рульєв, В. А. Управління персоналом : навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. / В. 

А. Рульєв, С. О. Гуткевич, Т. Л. Мостенська. - Київ : Кондор, 2013. - 310 с. 
6 

2. Управління діловою кар'єрою : навч. посіб. / Г. В. Назарова, І. П. Отенко, С. В. 

Мішина та ін. ; Харківський нац. екон. ун-т. - Харків : Вид-во ХНЕУ, 2013. - 294 с. 
1 

3. Авдеев, В. В. Управление персоналом : оптимизация команд. работы / В. В. 

Авдеев. - М. : Финансы и статистика, 2006. - 960 с. 
2 

4. Николайчук, В. Е. Управление персоналом : учеб. пособие на основе афоризмов, 

шуток, мыслей / В. Е. Николайчук. - Донецк : Донбасс, 2011. - 1000 с. 
2 

5 Управление персоналом : энциклопедия / под ред. А. Я. Кибанова. - Москва : 

Инфра-М, 2009. - 554 с. 
1 

6 Ивановская, Л. В. Управление персоналом: теория и практика : организация, 

нормирование и регламентация труда персонала / Л. В. Ивановская, Е. А. 

Митрофанова, В. М. Свистунов ; под ред. А. Я. Кибанова ; Гос. ун-т упр. - Москва 

: Проспект, 2013. - 58 с. 

1 

7 Потемкин, В. К. Управление персоналом / В. К. Потемкин. - Санкт-Петербург [и 

др.] : Питер, 2010. - 426 с. 
1 

8 Карташова, Л. В. Организационное поведение : учебное пособие / Л.В. Карташова 

; Институт экономики и финансов "Синергия". - Москва : Инфра-М, 2008. - 155, 

[1] с. 

1 

 Бизнес-кейсы : управление персоналом / [авт.-сост. И. П. Смирнова]. - Москва : 

Infotropic Media, 2010. - 148 с. 
1 

9 Осовська, Г. В. Управління трудовими ресурсами : навч. посіб. для студ. вузів / Г. 

В. Осовська, О. В. Крушельницька. - К. : Кондор, 2007. - 223 с. 
50 
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10 Гавкалова, Н. Л. Менеджмент персонала : учеб.пособие для студентов вузов / Н. 

Л. Гавкалова, Н. С. Маркова ; Харьковский нац. экон. ун-т. - [3-е изд. - Харьков : 

ИНЖЭК, 2009. - 295 с. 

20 

11 Виноградський, М. Д. Управління персоналом : навч. посіб. для студ. вузів / М. Д. 

Виноградський, А. М. Виноградська, О. М. Шканова. - 2-ге вид. - К. : Центр 

учбової л-ри, 2009. - 500 с. 

26 

12 Колпаков, В. М. Самоменеджмент : навч. посіб. для студ. вузів / В. М. Колпаков ; 

Міжрегіональна акад. упр. персоналом. - Київ : ВД "Персонал", 2008. - 523 с. 

2 

 Наименований: 12 114 

 ЭБС Znanium.com  

1. Агапов, Е.П. Правовое обеспечение социальной работы: учеб. пособие / Е.П. 

Агапов. – М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016. – 267 с. 
 

2. Акмалова, А.А. Правовое обеспечение социальной работы: учебник / А.А. 

Акмалова, В.М. Капицын. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. – 288 с. 
 

3. Беляева, А.В. Основы социально-экономического управления в производстве: 

учеб. пособие / А.В. Беляева, В.К. Федоров, М.Н. Черкасов. –  М.: ИЦ РИОР: НИЦ 

ИНФРА-М, 2015. – 60 с. 

 

4. Оганян, К.М. Теория и практика управления в социальной работе / К.М. Оганян. – 

М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. – 181 с. 
 

5. Приступа, Е.Н. Социальная работа с лицами с ограниченными возможностями 

здоровья: учеб. пособие / Е.Н.Приступа. – М.: Форум, НИЦ ИНФРА-М, 2015. – 

160 с. (Высшее образование). 

 

6. Фокин, В.А. Социальная работа и подготовка социальных работников за 

рубежом: учеб. пособие / Фокин В.А. – М.: Форум, НИЦ ИНФРА-М, 2015. – 272 

с. 

 

7. Хмелевская С.А., Ермаков, Д. Н. Современное пенсионное обеспечение в 

Российской Федерации [Электронный ресурс]: учеб. пособие для магистров / Д. 

Н. Ермаков, С. А. Хмелевская. – Издательско-торговая корпорация «Дашков и 

К°», 2015. – 400 с. 

 

8. Холостова, Е. И. Социальная работа и социальная сплоченность общества 

[Электронный ресурс]: учеб. пособие / Е. И. Холостова. – М.: Издательско-

торговая корпорация «Дашков и К°», 2015. – 128 с. 

 

9. Мусина-Мазнова, Г. Х. Инновационные методы практики социальной работы 

[Электронный ресурс]: учеб. пособие для магистров / Г. Х. Мусина-Мазнова, И. 

А. Потапова, О. М. Коробкова и др. – М.: Дашков и К, 2014. – 320 с. 

 

10 Павленок, П.Д. Методология и теория социальной работы: учеб. пособие / П.Д. 

Павленок. – 2-e изд. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. – 267 с. (Высшее образование: 

Магистратура).  

 

11 Холостова, Е. И. Социальная работа с пожилыми людьми [Электронный ресурс]: 

учеб. пособие / Е. И. Холостова. – 7-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательско-

торговая корпорация «Дашков и Ко», 2014. – 340 с. 

 

12 Басов, Н.Ф. Социальная работа с молодежью [Электронный ресурс]: учеб. 

пособие / под ред. Н. Ф. Басова. – 4-е изд. – М.: Дашков и К, 2013. – 328 с. 
 

13 Батракова, Л. Г. Социально-экономическая статистика [Электронный ресурс]: 

учебник / Л. Г. Батракова. – М.: Логос, 2013. – 480 с.  
 

14 Правовое обеспечение социальной работы [Электронный ресурс]: учебник / Под 

ред. Е. И. Холостовой, О. Г. Прохоровой. – М.: Издательско-торговая корпорация 

«Дашков и К°», 2013. – 256 с. 

 

15 Сухов, А. Н. Основы психосоциальной работы с населением [Электронный 

ресурс]: учеб. пособие / А. Н. Сухов. – М.: ФЛИНТА, 2013. – 638 с. 
 

16 Тавокин, Е.П. Основы социального управления: учеб. пособие / Е.П. Тавокин. – 

М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. – 200 с. 
 

16 



18 

  

17 Управление в социальной работе [Электронный ресурс]: учебник / Под ред. Е. И. 

Холостовой, Е. И. Комарова, О. Г. Прохоровой. – М.: Издательско-торговая 

корпорация «Дашков и К°», 2013. – 300 с. 

 

18 Шарин, В. И. История социальной работы [Электронный ресурс]: учеб. пособие / 

В. И. Шарин. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2013. – 368 

с. 

 

19 Шарин, В.И. Экономические основы социальной работы: учебник / В.И. Шарин. – 

М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. – 237 с. 
 

20 Холостова, Е. И. Зарубежный опыт социальной работы [Электронный ресурс]: 

учеб. пособие / Е. И. Холостова, А. Н. Дашкина, И. В. Малофеев. – М.: Дашков и 

К, 2013. – 368 с. 

 

21 Холостова, Е. И. Социальная работа [Электронный ресурс]: учебник / Е. И. 

Холостова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2013. – 612 с.  
 

22 Холостова, Е. И. Социальная работа с инвалидами [Электронный ресурс]: учеб. 

пособие / Е. И. Холостова. – 3-е изд. перераб. и доп. – М.: Издательско-торговая 

корпорация «Дашков и К°», 2013. – 240 с.  

 

23 Холостова, Е.И. Социальный контракт: от заключения до исполнения 

[Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие / Е. И. Холостова, Г. И. 

Климантова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2013. – 164 

с.  

 

24 Холостова, Е.И. Управление в социальной работе [Электронный ресурс]: учебник 

/ Е. И. Холостова; Под ред. Е. И. Холостовой, Е. И. Комарова, О. Г. Прохоровой. – 

М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2013. – 300 с.  

 

25 Энциклопедия социальных практик [Электронный ресурс] / Под ред. Е. И. 

Холостовой, Г. И. Климантовой. - 2-е изд. - М.: Издательско-торговая корпорация 

«Дашков и К°», 2013. – 660 с.  

 

26 Бородкин, Ф. М. Социальные индикаторы [Электронный ресурс]: учебник для 

студентов вузов, обучающихся по специальности «Статистика» и другим 

экономическим специальностям / Ф. М. Бородкин, С. А. Айвазян. – М.: ЮНИТИ-

ДАНА, 2012. – 607 с. 

 

27 Дубинский, В.И. Социальная работа в Германии: учеб. пособие / В.И. Дубинский. 

– 2-e изд. – М.: НИЦ ИНФРА-М, 2012. – 108 с. (Высшее образование).  
 

28 Павленок, П. Д. Теория, история и методика социальной работы. Избранные 

работы [Электронный ресурс]: учеб. пособие / П. Д. Павленок. – 10-е изд., испр. и 

доп. – М.: Дашков и К, 2012. – 592 с. 

 

29 Соколова, В. Ф. Теория и практика реабилитации граждан пожилого возраста 

[Электронный ресурс] : учеб. пособие / В. Ф. Соколова, Е. А. Берецкая. – М.: 

ФЛИНТА: НОУ ВПО «МПСИ», 2012. – 200 с. 

 

30 Холостова, Е. И. Социальная работа с дезадаптированными детьми [Электронный 

ресурс]: учеб. пособие / Е. И. Холостова. – 3-е изд., перераб. и доп. – М.: 

Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2012. – 272 с.  

 

31 Посухова, О.Ю. Социальная мобильность в регионе: учеб. пособие / О.Ю. 

Посухова. – Ростов-на-Дону: Издательство ЮФУ, 2011. – 170 с. 
 

32 Малеева, Т.М. Социальная поддержка: уроки кризисов и векторы модернизации: 

пособие / Малева Т.М., Овчарова Л.Н., Бурдяк А.Я. – М.:ИД Дело РАНХиГС, 

2010. – 336 с. 

 

33 Назаров, В.С. Актуальные проблемы пенсионной реформы: пособие / Назаров 

В.С. – М.:ИД Дело РАНХиГС, 2010. – 144 с. 
 

34 Павленок, П.Д. Социальная работа с лицами и группами девиантного поведения: 

учеб.  пособие / П.Д. Павленок, М.Я. Руднева. – М.: ИНФРА-М, 2010. – 184 с. 

(Высшее образование).  

 

35 Морозов, А. В. Прогнозирование, проектирование и моделирование в социальной  

17 
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работе [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие: в 2-х ч. Ч. I. 

Проектирование в социальной работе / А. В. Морозов. – Казань: Изд-во Казан гос. 

технол. ун-та, 2008. – 252 с. 

 ЭБС Book.ru  

36 Практика Европейского суда по правам человека в области защиты трудовых прав 

граждан и права на социальное обеспечение: монография / Е.В. Сыченко. – М.: 

Юстицинформ, 2014. – 140 с. 

 

 Наименований: 36  

 

13. ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ 

1. Библиотека Донецкого национального университета [Электронный ресурс]. ‒ Режим 

доступа: library.donnu.ru 

2. http://www.ilo.org  – Официальный сайт Международной организации труда [  

3. http://www.bizbooks.com.ua – Инновации, управление изменениями в организациях, 

управление знаниями  

4. www.top-personal.ru  – Деловой журнал «Управление персоналом» 

5. www.kadr-press.ru – журнал «Кадровик». 

6. www.kdelo.ru – журнал «Кадровое дело». 

7. www.dis.ru – журнал «Кадры предприятия». 

8. www.grebennikov.ru – журнал «Мотивация и оплата труда». 

9. http://www.personal-mix.ru – журнал «Персонал-микс». 

10. http://sk.kadrovik.ru – журнал «Справочник кадровика». 

11. http://sup.kadrovik.ru – журнал «Справочник по управлению персоналом». 

12. http://www.bulleten.nm.ru – журнал «Труда за рубежом». 

13. http://www/jornal-tiso.by.ru/ – журнал «Труд и социальные отношения». 

14. www.grebennikov.ru – журнал «Управление человеческим потенциалом». 

15. www.chelt.ru – газета «Человек и труд». 

16. http://www.gr-journal.ru – on-line HR-журнал. 

17. www.e-xecutive.ru – портал «Сообщество менеджеров Экзекьютив». 

 

 

14. ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

1С: Зарплата и Кадры (в наличии), БОСС-Кадровик, АиТ, Управление персоналом. 
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http://www.bizbooks.com.ua/catalog/cat.php3?c=193&lang=1
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