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1. Область применения и место дисциплины в учебном процессе  

Учебная дисциплина «Туризм и экскурсоведение» входит в базовую часть 

профессионального блока основной образовательной программы. Дисциплина изучает 

организацию и содержание туристско-экскурсионного обслуживания, как важной формы 

образовательно-воспитательного процесса, прежде всего, для школьной и молодёжной 

аудитории. 

Структура дисциплины 

Характеристика учебной дисциплины 
очная форма обучения 

на базе ОСО 

заочная форма 

обучения на базе ОСО 

Уровень высшего профессионального 

образования 
Бакалавриат 

Образовательно-квалификационный 

уровень 
Бакалавр 

Направление подготовки 44.03.05 Педагогическое образование  

Профили География. Экономика 

Количество содержательных модулей 

(тем) 
2 (14) 

Дисциплина базовой / вариативной части 

образовательной программы 
Профессиональный блок, базовая часть 

Формы контроля Текущие, модульный контроль, зачёт 

Количество зачетных единиц (кредитов) 4 4 

Количество часов 144 144 

Год подготовки 5 5 

Семестр 9  

Количество часов    

- лекционных 28 8 

- практических, семинарских  56 12 

- лабораторных   

- самостоятельной работы 60 124 

Недельное количество часов   

- аудиторных  6  

- самостоятельной работы студента 4,3  

 

ОСО – общее среднее образование 

2. Описание дисциплины 

Цели и задачи 

Цель изучения дисциплины «Туризм и экскурсоведение» состоит в освоении студентами 

научной базы туристско-экскурсионной деятельности, формировании способности к 

использованию теоретических знаний в педагогической практике и научных 

исследованиях. 

Задачи: 

- овладение знаниями о туризме как форме человеческой деятельности, о тенденциях и 

перспективах его развития; 
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- приобретение навыков по организации экскурсионно-туристской работы в школе; 

- развитие интереса к туристско-краеведческой работе. 

 

Требования к результатам освоения дисциплины 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций в 

соответствии с ГОС ВПО по данному направлению подготовки (профилю): 

а) общекультурных (ОК): 

способность использовать основы философских и социогуманитарных знаний для 

формирования научного мировоззрения (ОК-1); 

способность анализировать основные этапы и закономерности исторического развития 

для формирования патриотизма и гражданской позиции (ОК-2); 

способность работать в команде, толерантно воспринимать социальные, культурные и 

личностные различия (ОК-5); 

способность к самоорганизации и самообразованию (ОК-6); 

способность использовать базовые правовые знания в различных сферах деятельности 

(ОК-7); 

способность использовать приёмы первой помощи, методы защиты в условиях 

чрезвычайных ситуаций (ОК-9); 

б) общепрофессиональных (ОПК): 

готовность сознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладать 

мотивацией к осуществлению профессиональной деятельности (ОПК-1); 

готовность к психолого-педагогическому сопровождению учебно-воспитательного 

процесса (ОПК-3); 

владение основами профессиональной этики и речевой культуры (ОПК-5); 

готовность к обеспечению охраны жизни и здоровья обучающихся (ОПК-6); 

в) профессиональных (ПК): 

готовность реализовывать образовательные программы по предметам в соответствии с 

требованиями образовательных стандартов (ПК-1);  

способность решать задачи воспитания и духовно-нравственного развития обучающихся в 

учебной и внеучебной деятельности (ПК-3); 

способность организовывать сотрудничество обучающихся, поддерживать их активность, 

инициативность и самостоятельность, развивать творческие способности (ПК-7); 

способность проектировать образовательные программы (ПК-8); 

готовность использовать систематизированные теоретические и практические знания для 

постановки и решения исследовательских задач в области образования и науки (ПК-11); 

способность руководить учебно-исследовательской деятельностью обучающихся (ПК-12); 

способность разрабатывать и реализовывать культурно-просветительские программы 

(ПК-14). 

В результате изучения учебной дисциплины студент должен 

Знать: 

- принципы научного проектирования и технологии проектирования экскурсий и 

туристских маршрутов;  
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- специфику экскурсионного дела в образовательных учреждениях; 

- основы организации путешествий, меры по обеспечению безопасности. 

Уметь: 

- использовать полученные знания во внеклассной и учебной работе с учащимися 

образовательных учреждений; 

- проводить туристско-краеведческие исследования;  

- разработать и организовать тематическую экскурсию. 

Владеть: 

- современными методами исследования рекреационного потенциала территорий; 

- навыками проведения учебной и других видов экскурсий; 

- приёмами оказания первой доврачебной помощи в условиях путешествия. 

 

3. Содержание дисциплины и формы организации учебного процесса 

В курсе «Туризм и экскурсоведение» предусмотрены следующие формы организации 

учебного процесса: лекции и практические занятия, самостоятельная работа студентов. 

При проведении лекций для иллюстрации материала используются мультимедийные 

презентации. 

В учебном процессе применяются активные и интерактивные формы занятий: лекции с 

просмотром учебных видеофильмов и их обсуждением, разбор конкретных ситуаций, 

дискуссии, деловые игры, проблемное обучение, метод проектов. 

Самостоятельная работа студентов предусматривает подготовку к практическим занятиям, 

контрольному тестированию, зачёту, изучение учебной, методической и специальной 

литературы, самостоятельное завершение учебных практических заданий, не 

выполненных в аудитории, самостоятельные экскурсии. 

Формы контроля: тесты, модульный контроль. Итоговый контроль – зачёт. 

Порядковый номер и тема Краткое содержание темы 

Содержательный модуль 1. Теоретические основы развития 

туристско-экскурсионной деятельности 

Тема 1. Туризм как 

социально-экономическая 

система 

Сущность туризма. Факторы развития туризма. Подходы к 

классификации туризма. Типы, категории, виды и формы туризма. 

Функции туризма: экономическая, социальная, гуманитарная. 

Терминология и понятийный аппарат туризма. Турист как субъект 

туризма. Туристический продукт. Туристическая индустрия. 

Туристическая деятельность. Туристические ресурсы. 

Тема 2. Регулирование 

туристской деятельности 

Законодательное регулирование туризма. Функции государства в 

реализации туристской политики. Органы управления туризмом. 

Основные положения лицензирования в туризме. Сертификация 

услуг в сфере туризма: цели, виды, правила. Стандартизация в 

туризме: цели, задачи, уровни. Международные органы и 

национальные системы стандартизации. Права и обязанности 

туристов и экскурсантов. 

Тема 3. Организация 

туризма 

Тур – основной продукт деятельности туристской организации. 

Потребительские свойства туристического продукта. 

Формирование тура. Основной и дополнительный комплекс услуг. 

Содержание этапов формирования, продвижения и реализации 

туров. Технология проектирования тура. Проектная 
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документация. Организация размещения и питания в туризме. 

Транспортное обеспечение в туризме. 

Тема 4. Международный 

туризм 

Состояние и прогнозы развития международного туризма. 

Международные туристские организации. Международные 

документы, регламентирующие туристскую деятельность. 

Международные туристские выставки и ярмарки. Сущность 

туристических формальностей. Паспортно-визовые 

формальности. Таможенные формальности. Санитарные 

формальности. Роль ВТО в упрощении формальностей. 

Тема 5. Экскурсионное 

обслуживание 

Экскурсия как вид туристской деятельности. Категории 

экскурсантов. Понятие, задачи и цели экскурсионного 

обслуживания. Сущность, структура и содержание экскурсии. 

Дифференциация экскурсионного обслуживания. Экскурсовод, 

его роль в экскурсионном обслуживании. Слагаемые мастерства 

экскурсовода. Должностные обязанности экскурсовода. Знания и 

умения экскурсовода. 

Тема 6. Основы музейного 

дела 

Исторические этапы развития музеев. Место современных музеев 

в структуре экскурсионной деятельности.  Музейная педагогика. 

Психология восприятия музейных экспозиций. Современные 

тенденции формирования экспозиций. Концепция «Открытого 

музея». 

Тема 7. Безопасность в 

туризме 

Страхование в туризме. Характеристика систем страхования. 

Виды страхования. Основы безопасности путешествий. Поведение 

в экстремальных ситуациях. Оказание первой медицинской 

помощи в условиях туристского путешествия. Использование 

лекарственных растений. Лекарственные растения Донецкого 

края. 

Содержательный модуль 2. Методические аспекты экскурсоведения 

Тема 8. Классификация 

экскурсий 

Значение классификации экскурсий. Критерии классификации: по 

составу экскурсантов, содержанию, тематике, месту проведения, 

форме проведения, способу передвижения. Экскурсия как форма 

учебной работы: экскурсия-урок, экскурсия-прогулка, экскурсия-

демонстрация, экскурсия-концерт, экскурсия-консультация. 

Тема 9. Экскурсия как 

педагогический процесс 

Роль экскурсии в процессе образования: цель, действие, конечный 

результат. Педагогические компоненты экскурсии: 

конструктивный, организаторский, коммуникативный, 

познавательный. Система учебных экскурсий. Методы воспитания 

в экскурсиях: метод примера, метод упражнения, метод 

убеждения. Дидактические принципы в экскурсии: научность, 

доступность, наглядность, действенность. Послеэкскурсионная 

работа экскурсовода-педагога. 

Тема 10. Методика и 

техника проведения 

экскурсии 

Классификация методических приёмов. Работа экскурсовода с 

группой. Выход экскурсантов к объекту. Выбор схемы 

расстановки экскурсионной группы. Передвижение участников 

экскурсии, темп движения. Место экскурсовода. Соблюдение 

времени проведения экскурсии. Адресность рассказа. Значение 

пауз в экскурсии. Техника использования иллюстративного 

материала. Ответы на вопросы экскурсантов. Приёмы 

эмоционального воздействия на участников экскурсии. 

Тема 11. Показ и рассказ в 

экскурсии 

Задачи, виды и формы показа. Методические приёмы показа 

экскурсионных объектов. Средства показа. Жесты как элементы 

показа, их классификация, специфика использования на 

экскурсии. Эстетика жеста.  
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Рассказ как органическая часть экскурсии, его формы и 

особенности. Композиция и сюжет рассказа. Раскрытие тем и 

подтем, логические переходы. Методические приёмы рассказа. 

Речь экскурсовода. Приёмы выразительности речи. 

Тема 12. Методика 

подготовки новой 

экскурсии 

Подготовительный этап: определение цели и темы экскурсии, 

подбор и изучение материалов, зрительного ряда, составление 

картотеки объектов. Этап разработки: составление маршрута 

экскурсии, уточнение объектов и остановок, согласование 

маршрута; работа над текстом экскурсии; выбор методических 

приёмов; комплектование «портфеля экскурсовода», оформление 

технологической карты экскурсии. Завершающий этап: получение 

заключения на текст и методическую разработку экскурсии; 

проведение и анализ пробной экскурсии; утверждение экскурсии. 

Тема 13. Обзорная  

городская экскурсия 

Цели и задачи обзорной экскурсии. Виды городских обзорных 

экскурсий. Структура городской обзорной экскурсии, работа над 

её содержанием. Сочетание исторического и современного 

материала. Отражение специфики города в ведущей подтеме 

экскурсии. Отбор объектов. Определение маршрута, принципы 

его построения, требования к составлению. Методические приёмы 

проведения экскурсии: зрительной реконструкции, сравнения, 

цитирования, приём вопросов и ответов. 

Тема 14. Загородные 

экскурсии 

Виды загородных экскурсий, их краеведческий характер. 

Обзорная загородная экскурсия, подтемы: история, экономика, 

наука и культура, природа. Тематические экскурсии: 

исторические, архитектурные, искусствоведческие, литературные, 

природоведческие, производственные. Путевая информация в 

загородных экскурсиях, требования к её содержанию. 

Методические приёмы: литературного монтажа, ссылки на 

участников событий; переход от единичных фактов к общей 

картине, от показа одного экскурсионного объекта к показу 

ансамбля. Организация отдыха экскурсантов на загородных 

маршрутах. 
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4. Структура  дисциплины «Туризм и экскурсоведение» по видам учебной деятельности 

 

Содержательный модуль 1. Теоретические основы развития туристско-экскурсионной деятельности 

Названия тем 

Количество часов 
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Тема 1. Туризм как социально-экономическая система 12 2 4  6  10,2 0,4 0,8  9  

Тема 2. Регулирование туристской деятельности 10 2 4  4  10,2 0,4 0,8  9  

Тема 3. Организация туризма 10 2 4  4  10,2 0,4 0,8  9  

Тема 4. Международный туризм 10 2 4  4  10,2 0,4 0,8  9  

Тема 5. Экскурсионное обслуживание 10 2 4  4  11 1 1  9  

Тема 6. Основы музейного дела 10 2 4  4  11 1 1  9  

Тема 7. Безопасность в туризме 10 2 4  4  9,2 0,4 0,8  8  

Итого по содержательному модулю 1 72 14 28  30  72 4 6  62  
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Содержательный модуль 2. Методические аспекты экскурсоведения 

Названия тем 

Количество часов 

Очная форма Заочная форма 
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о
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Тема 8. Классификация экскурсий 10 2 4  4  9,2 0,4 0,8  8  

Тема 9. Экскурсия как педагогический процесс 10 2 4  4  10,2 0,4 0,8  9  

Тема 10. Методика и техника проведения экскурсии 10 2 4  4  10,2 0,4 0,8  9  

Тема 11. Показ и рассказ в экскурсии 10 2 4  4  10,2 0,4 0,8  9  

Тема 12. Методика подготовки новой экскурсии 12 2 4  6  11 1 1  9  

Тема 13. Обзорная  городская экскурсия 10 2 4  4  10,2 0,4 0,8  9  

Тема 14. Загородные экскурсии 10 2 4  4  11 1 1  9  

Итого по содержательному модулю 2 72 14 28  30  72 4 6  62  

Всего часов по дисциплине 144 28 56  60  144 8 12  124  
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5. Контрольные вопросы к зачёту 

1. Классификация туристских потребностей. 

2. Особенности планового и самодеятельного туризма. 

3. Виды услуг и программа обслуживания в туризме. 

4. Особенности туристских формальностей в разных странах. 

5. Виды туризма. Показатели развития туризма. 

6. Стратегическое планирование развития туризма. 

7. Всемирная туристская организация и её роль в развитии международного туризма. 

8. Туристская мотивация. Модели туристского поведения. 

9. Предпосылки возникновения туризма. Факторы развития современного туризма. 

10. Туроператорская и турагентская деятельность. 

11. Глобальный этический кодекс туризма. 

12. Классификация туристских маршрутов. Порядок разработки маршрута. 

13. Понятие индустрии туризма, её структура. 

14. Виды экскурсионных организаций, их назначение. 

15. Визовые формальности. Особенности «шенгенской» визы. 

16. Политический туризм. Всемирные конференции, саммиты, экономические форумы. 

17. Понятие таймшера. Принципы таймшерных услуг, преимущества и недостатки. 

18. Сущность и признаки экскурсии. Классификация экскурсий. 

19. Особенности обзорных городских экскурсий. 

20. Технология подготовки новой экскурсии. 

21. Компоненты туристского предложения. 

22. Средства размещения туристов, классификация и назначение. 

23. Понятие туристского продукта. Основные составляющие тура. 

24. Определение экскурсии. Принципы и функции экскурсии. 

25. Определение понятий «показ», «рассказ» в контексте экскурсионной технологии. 

26. Базовые профессиональные компетенции экскурсовода. 

27. Функции и должностные обязанности экскурсовода. 

28. Тематические и обзорные природоведческие экскурсии. Оосбенности проведения для 

школьников. 

29. Экскурсия как педагогический процесс. 

30. Основные приёмы рассказа в экскурсии. 

6. Образец билета для модульного контроля 

Билет №1 

1. Общие требования к проектированию туристско-рекреационных услуг. 

2. Экскурсовод  как центральная фигура экскурсионного дела. Особенности профессии. 

 



11 

 

7. Критерии оценивания заданий модульного контроля 

Максимальная общая сумма баллов, которую может получить студент, успешно выполнив 

все виды заданий, составляет 20 баллов. Теоретическое задание в случае полного 

правильного ответа оценивается в 10 баллов; в случае определённых неточностей или 

неполного ответа – 1-9 баллов; ответа нет – 0 баллов. Два теоретических вопроса – 20 

баллов. 

8. Критерии оценивания общей успеваемости 

Общая оценка знаний студентов по дисциплине проводится по 100-балльной шкале 

согласно следующим критериям: 

Содержательные модули Вид работы Баллы 

Содержательный модуль 1 

Организационно-учебная работа студента в 

аудитории 
10 

Самостоятельная работа 10 

Модульная контрольная работа 20 

Итого 40 

Содержательный модуль 2 

Организационно-учебная работа студента в 

аудитории 
5 

Самостоятельная работа 15 

Итого 20 

Зачёт 40 

Общий итог 100 

 

Порядок оценивания учебных достижений обучающихся 

Оценка по 

шкале ECTS 

Оценка по 100-

балльной шкале 

Оценка по государственной шкале 

(экзамен, дифференцированный зачёт) 

Оценка по 

государственной 

шкале (зачёт) 

А 90-100 5 (отлично) зачтено 

В 80-89 4 (хорошо) зачтено 

С 75-79 4 (хорошо) зачтено 

D 70-74 3 (удовлетворительно) зачтено 

Е 60-69 3 (удовлетворительно) зачтено 

FX 35-59 
2 (неудовлетворительно) с 

возможностью повторной аттестации 
не зачтено 

F 0-34 

2 (неудовлетворительно) с 

возможностью повторной сдачи при 

условии обязательного набора 

дополнительных баллов 

не зачтено 

 

9. Материально-техническое обеспечение учебного процесса 

Для проведения лекционных занятий требуется аудитория, оборудованная меловой или 

интерактивной доской, мультимедийным проектором и экраном. 

Для обеспечения практических занятий по данному курсу необходимы ноутбук, Wi-Fi 

доступ к Интернету, географические тематические карты. 



12 

 

10. Рекомендованная литература 

Основная 

№ 

п/п 
Наименование основной литературы 

Кол-во 

экземпляров 

1 

Фоменко, Н..В. Рекреаційні ресурси та курортологія: навч. посіб. для вищ. навч. 

закл. / Н.В. Фоменко; Ін-т менеджменту та економіки "Галицька академія". - К: 

Центр навч. л-ри, 2007. - 311 с. 

1  

2 

Соколова, М.В. Мировая культура и искусство: учеб. пособие для студентов 

вузов, обучающихся по специальности "Социально-культурный сервис и 

туризм" / М.В. Соколова. - 4-е изд. - Москва: Академия, 2008. - 365 с.  
20  

3 

Гостиничные комплексы. Организация и функционирование: учеб. пособие / 

В.А. Романов, Н. Цветкова, Т.В. Шевцова, В.В. Каращенко. - Москва: ИЦ 

"МарТ"; Ростов-на-Дону, 2007. - 221 с. 
1  

4 
Лола, Ю.Ю. Логістика в міжнародному туризмі: навч. посіб. / Ю. Ю. Лола; 

Харківський нац. екон. ун-т. - Харків: Вид-во ХНЕУ, 2012. - 248 с.  
1  

5 

Чен, Р. М. Інформаційно-комунікаційне забезпечення туристичної діяльності: 

навч.-практ. посіб. / Р.М. Чен, В. Кавун, Г.О. Плеханова; Харківський нац. 

екон. ун-т. - Харків: Вид. ХНЕУ, 2012. - 363 с. 

1  

6 
Разумный, В.В. Краеведческий туризм: учеб. пособие / В.В. Разумный; 

Донецкий ин-т турист. бизнеса. - Донецк: ДИТБ, 2007. - 218 с. 
1  

7 

Ягодынская, Н.В. Культурно-исторические центры России: учеб. пособие для 

студентов вузов, обучающихся по специальности "Социально-культурный 

сервис и туризм" / Н.В. Ягодынская, А. Малышкин. - 2-е изд. - Москва: 

Академия, 2008. - 272 с. 

1 

8 

Петранівський, В.Л. Туристичне краєзнавство: навч. посібник / В.Л. 

Петранівський, М.Й. Рутинський; За ред. Ф.Д. Заставного. - К: Знання, 2006. - 

575 с. 

1 

Наименований: 8 27 

 

Дополнительная 

№ 

п/п 
Наименование дополнительной литературы 

Кол-во 

экземпляров 

1 

Вестник Национальной Академии туризма. Санкт-Петербург: Национальная 

академия туризма. – 2006 – 2016. [Электронный ресурс] - Режим доступа: 

http://elibrary.ru/ 

100  

2 

Современные проблемы сервиса и туризма. М: Российский государственный 

университет туризма и сервиса. – 2007 – 2016. [Электронный ресурс] - Режим 

доступа: http://elibrary.ru/ 
100  

Наименований: 2 200 

 

11. Информационные ресурсы в сети Интернет 

№ 

п/п 
Наименование  Режим доступа 

1 
Вестник Национальной Академии туризма. Санкт-Петербург: 

Национальная академия туризма. – 2006 – 2016. [Электронный ресурс] 
http://elibrary.ru/ 

2 Всё о туризме. Электронная библиотека [Электронный ресурс] http://tourlib.net/ 

3 

Современные проблемы сервиса и туризма. М: Российский 

государственный университет туризма и сервиса. – 2007 – 2016. 

[Электронный ресурс] 

http://elibrary.ru/ 

 

http://elibrary.ru/title_about.asp?id=25706
http://elibrary.ru/publisher_about.asp?pubsid=7113
http://elibrary.ru/publisher_about.asp?pubsid=7113
http://elibrary.ru/
http://elibrary.ru/title_about.asp?id=26229
http://elibrary.ru/publisher_about.asp?pubsid=757
http://elibrary.ru/publisher_about.asp?pubsid=757
http://elibrary.ru/
http://elibrary.ru/title_about.asp?id=25706
http://elibrary.ru/publisher_about.asp?pubsid=7113
http://elibrary.ru/
http://tourlib.net/
http://elibrary.ru/title_about.asp?id=26229
http://elibrary.ru/publisher_about.asp?pubsid=757
http://elibrary.ru/publisher_about.asp?pubsid=757
http://elibrary.ru/

