
 



 



1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ И МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В УЧЕБНОМ 

ПРОЦЕССЕ 
  Дисциплина «Маркетинговая и имиджевая деятельность  ОУ» относится к циклу 

дисциплин профессионального цикла (вариативная часть). 

Для изучения данной учебной дисциплины необходимы знания, умения и навыки, 

формируемые предшествующими и сопутствующими дисциплинами – инновационно-

ориентированное управление ОУ, информационные технологии в профессиональной дея-

тельности, нормативно-правовое обеспечение инновационной деятельности в образовании, 

социология и психология управления, управление информационными связями, иностран-

ный язык в профессиональной деятельности. 

 

2. НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ 
(при необходимости) 

Если дисциплина «привязана» к нормативной правовой базе 

 

3. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Характеристика учебной дисциплины  

Образовательный уровень: магистр 

Направление подготовки 44.04.01  Педагогическое образование 

Профиль Управление учебным заведением 

Количество содержательных модулей 3  

Дисциплина базовой / вариативной части 

образовательной программы 
Вариативная  часть профессионального блока 

Формы контроля экзамен 

Показатели 

очная форма обуче-

ния  

заочная форма обуче-

ния  

на базе высшего профессионального образо-

вания (ОУ Бакалавр) 

Количество зачетных единиц (кредитов)  3 

Год подготовки  1 

Семестр  - 

Количество часов  108 

- лекционных  8 

- практических, семинарских   4 

- лабораторных  - 

- самостоятельной работы  96 

в т.ч. индивидуальное задание  - 

Недельное количество часов,  - 

в т.ч. аудиторных  - 

 

 

4.Описание дисциплины 

Цель:  формирование целостного представления об особенностях, структуре, целях и 

основных направлениях маркетинговой деятельности образовательных учреждений.  

Задачи: 

 - создание комплексного представления об особенностях маркетинговой деятельно-

сти образовательного учреждения; 

- формирование навыков анализа ситуации на рынке образовательных услуг различ-

ных ступеней образования; 

-формирование умений принятия решений с учетом состояния окружающей марке-

тинговой среды образовательного учреждения; 



-выявление стержневой компетенции образовательного учреждения; 

-формулировка и внедрение маркетинговых стратегий в области продвижения обра-

зовательного учреждения; 

-развитие торговой марки образовательного учреждения; 

-создание и стратегическое продвижение брэнда образовательного учреждения.  

 

Требования к результатам освоения дисциплины:  

процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов следующих 

компетенций в соответствии с ГОС ВПО по данному направлению подготовки (профи-

лю): 

общекультурных (ОК): 

ОК–1 способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу, способностью 

совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и общекультурный 

уровень 

ОК-2 готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и 

этическую ответственность за принятые решения 

ОК-3 способностью к самостоятельному освоению и использованию новых методов 

исследования, к освоению новых сфер профессиональной деятельности 

ОК-4 способностью формировать ресурсно-информационные базы для 

осуществления практической деятельности в различных сферах 

общепрофессиональных компетенций  (ОПК): 

ОПК-1 готовностью осуществлять профессиональную коммуникацию в устной и 

письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач 

профессиональной деятельности 

ОПК-2 готовностью использовать знание современных проблем науки и образования 

при решении профессиональных задач 

ОПК-3 готовностью взаимодействовать с участниками образовательного процесса и 

социальными партнерами, руководить коллективом, толерантно воспринимая 

социальные, этно-конфессиональные и культурные различия 

ОПК-4 способностью осуществлять профессиональное и личностное самообразова-

ние, проектировать дальнейшие образовательные маршруты и профессиональ-

ную карьеру 

профессиональных (ПК): 

 педагогическая деятельность: 

ПК-1 способностью применять современные методики и технологии организации 

образовательной деятельности, диагностики и оценивания качества образова-

тельного процесса по различным образовательным программам 

ПК-2 способностью формировать образовательную среду и использовать професси-

ональные знания и умения в реализации задач инновационной образователь-

ной политики 

 методическая деятельность: 

ПК-12 готовностью к систематизации, обобщению и распространению отечественно-

го и зарубежного методического опыта в профессиональной области 

 культурно-просветительская деятельность: 

ПК-20 готовностью к использованию современных информационно-

коммуникационных технологий и средств массовой информации для решения 

культурно-просветительских задач 

 

 

 



 

В результате изучения учебной дисциплины студент должен 

знать:  

- сущность профессиональных  компетентностей руководителя учебного заведения по во-

просам маркетингового исследования; 

- сущность имиджевой деятельности  учебного заведения; 

- технологии маркетинговых механизмов в планировании деятельности учебного заведе-

ния. 

уметь: 

- осуществлять маркетинговый анализ состояния позиционирования учебного заведения на 

рынке образовательных услуг; 

- организовывать проведение и исследование результатов маркетинговых исследований; 

- создавать маркетинговый план учебного заведения; 

- разрабатывать стратегию формирования имиджа учебного заведения; 

- оценивать сформированный имидж учебного заведения. 

владеть: 

- методами организации, проведения и исследования результатов маркетинговых исследо-

ваний; 

- правилами создания маркетингового плана учебного заведения; 

- способами оценивания сформированного имиджа учебного заведения. 

 

5. Содержание дисциплины и формы организации учебного процесса 

Методы обучения 

                                                                         

традиционные (объяснительно-иллюстративный, репродуктивный, частично-

поисковый (эвристическая беседа), проблемный, исследовательский) 

эвристические (мозговые атаки; эвристическая беседа; ролевые и дидактические 

игры; эвристическое наблюдение; метод гипотез, эвристическое погружение, метод ре-

цензии, метод рефлексии и др.). 

Порядковый номер и 

тема 

Краткое содержание темы 

Содержательный модуль 1 . ИМИДЖЕВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ УЧЕБНОГО ЗАВЕДЕНИЯ 

Тема 1. Сущность и 

значение имиджа 

Имидж как социально-психологическое явление; 

Психологические факторы формирования имиджа сотрудника; 

Взаимосвязь имиджа и профессиональной деятельности сотрудника 

Тема 2. Компоненты 

имиджа учебного заве-

дения 

Структурные компоненты имиджа образовательного учреждения; По-

зитивный образ руководителя; Качество образовательных услуг; Уро-

вень психологического комфорта; Образ персонала; Стиль образова-

тельного учреждения; Внешняя атрибутика  

Тема 3. Факторы фор-

мирования имиджа 

учебного заведения 

Конкурентноспособность; Образовательная услуга; Маркетинговые комму-

никации; Филиальная сеть.  

 

 

Тема 4. Проведение 

PR – мероприятий  

Определение, цели и основные задачи PR. 

Общественность и общественное мнение. Исторический аспект 

становления и развития PR-деятельности. Ключевые вехи в формиро-

вании связей с общественностью. Этапы становления и реализации 

PR – деятельности. Особенности качественных изменений целей, 

средств и направленности воздействия PR -деятельности, тенденции и 

перспективы развития. «Манипуляционная» модель PR –



деятельности, ее основные характеристики. Особенности проникно-

вения PR-технологий в индустрию, образование, социальную сферу 

Тема 5. Способы оце-

нивания имиджа учеб-

ного заведения 

Параметры, характеризующие состояние корпоративного имиджа пред-

приятия; анонимного опроса потребителей; Мероприятия по разработке 

позитивного многоаспектного корпоративного имиджа 

Содержательный модуль 2.  МАРКЕТИНГОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ УЧЕБНОГО ЗА-

ВЕДЕНИЯ 

Тема 1. Сущность ма-

ркетинга образовате-

льных услуг 

Структура корпоративного имиджа предприятия; Социальный имидж 

предприятия; Внутренний имидж предприятия; Корпоративный 

имидж. 

Тема2.  Факторы мар-

кетинга 

Внутренние, внешние, контролируемые, неконторлируемые факторы 

Тема 3. Маркетинговая 

среда 

Внутренняя, внешняя маркетинговая среда. 

Тема 4. Маркетинго-

вый анализ 
Этапы анализа рынка, цели анализа рынка ОУ, методы исследо-

вания рынка ОУ. 

Тема 5. Маркетинго-

вый план 
Основные этапы плана маркетинга, Понятие и цель составления 

плана маркетинга; Основные направления плана маркетинга; 

Структура и составляющие плана маркетинга. 

                     

Структура дисциплины 

 

№ 

п/п 

Раздел дисциплины.  

 

Тема занятия 

Виды учебной работы, 

включая самостоятельную 

работу (в часах) 

Форма промежуточной 

аттестации. Форма те-

кущего контроля 

ЛЗ ПЗ СРС 
Содержательный модуль 1 . ИМИДЖЕВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ УЧЕ-

БНОГО ЗАВЕДЕНИЯ 
 

1 Тема 1. Сущность и значение 

имиджа 
0.5  6  

2 Тема 2. Компоненты имиджа 

учебного заведения 
0.5  10  

3 Тема 3. Факторы формирова-

ния имиджа учебного заведения 
1  10  

4 Тема 4. Проведение PR – меро-

приятий  
1 1 10  

5 Тема 5. Способы оценивания 

имиджа учебного заведения 
1 1 10  

Содержательный модуль 2.  МАРКЕТИНГОВАЯ ДЕЯТЕЛЬ-

НОСТЬ УЧЕБНОГО ЗАВЕДЕНИЯ 

 

1 Тема 1. Сущность маркетинга 

образовательных услуг 
0.5  10  

2 Тема2.  Факторы маркетинга 0.5  10  



3 Тема 3. Маркетинговая среда 1  10  

4 Тема 4. Маркетинговый анализ 1 1 10  

5 Тема 5. Маркетинговый план 1 1 10  

 Всего: 8 4 96 Экзамен 

 

3. Темы семинарских занятий  

 

Учебным планом не предусмотрены. 

 

4. Темы практических занятий  

 

Практическое занятие направлено на формирование умений и навыков выполнения 

определенных видов работ по маркетингу. 

В процессе проведения практического занятия студенты (при предварительном объ-

яснены преподавателя) решают предложенные задачи разного уровня сложности, произ-

водственные ситуации и деловые игры. 

№ 

п/п 

Название темы Кол-во часов 

1 Создание презентации учебного заведения 1 

2 Оценивание имиджа учебного заведения 1 

3 Проведение маркетингового анализа 1 

4 Разработка маркетингового плана 1 

 

8. Темы лабораторных занятий 

 

Лабораторные занятия учебным планом не предусмотрены. 

 

9. Самостоятельная работа 

 

Основные виды самостоятельной работы студента: 

1. Изучение дополнительной литературы. 

2. Работа с законодательными, нормативными и инструктивными материалами. 

3. Овладение основными терминами и понятиями по образовательному маркетингу. 

4. Подготовка к дискуссиям на семинарах, практических занятий, работы в малых 

группах. 

№ 

п/п 

Название темы Кол-во часов 

1 Маркетинг услуг  6 

2 Маркетинг товаров (образовательных)  6 

3 Маркетинг территорий  6 

3 Маркетинг организаций  6 

4 Маркетинг идей  8 

5 Маркетинг сопутствующих услуг  8 

6 Маркетинг окружений  7 

7 Маркетинг взаимодействия  7 

8 Маркетинг отрасли  7 

9 Исследование рынка образовательных услуг 7 

10 Исследование потребителей образовательных услуг 7 

11 Конкурентоспособность ОУ 7 

12 Стратегия маркетинга ОУ  7 



13 Маркетинговые коммуникации 7 

 Всего 96 

 

10. Индивидуальные задания (при наличии) 

 

Используя лекционный и демонстрационный материалы (по выбору):  

1) разработайте проект маркетинговой информационной системы для Вашего образо-

вательного учреждения;  

2) разработайте программу маркетингового исследования и составьте анкету для изу-

чения образовательных потребностей;  

3) составьте список реальных и потенциальных потребителей образовательных услуг;  

4) проведите SWOT – анализ деятельности образовательного учреждения и спроекти-

руйте «проблемное поле развития» учреждения в ближайшей перспективе.  

 

11. Контрольные вопросы к промежуточной аттестации 

1. Сущность и значение имиджа; 

2. Задачи имиджа учебного заведения; 

3. Компоненты имиджа учебного заведения имидж образовательной услуги; 

4. Имидж руководителя;  

5. Факторы формирования имиджа учебного заведения; 

6. Субсистемы формирования имиджа учебного заведения; 

7. Постоянные и переменные имиджа учебного заведения; 

8. Проведение рекламной кампании учебного заведения; 

9. Проведение PR-мероприятий; 

10. Раскрыть сущность маркетинга образовательных услуг; 

11. Особенности маркетинговой деятельности учебного заведения; 

12. Раскрыть основные принципы маркетинга;  

13. Сущность маркетинговых исследований в сфере образования; 

14. Сущность SWOT-анализа; 

15. Сущность STEP-анализа. 

12. Образец экзаменационного билета   

 

ГОУ ВПО «ДОНЕЦКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

Образовательный уровень: магистр. 

Область знаний: 44.00.00 – Образование и педагогические науки 

Направление подготовки:  44.04.01. Педагогическое образование (Профиль: УУЗ) 

Учебная дисциплина: Маркетинговая и имиджевая деятельность ОУ 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 

1. Задачи имиджа учебного заведения. 

2. Сущность SWOT-анализа. 

Утверждено на заседании кафедры педагогики 

Протокол №  6 от    «25»   01    2017 г. 

 

Экзаменатор___________проф. Чернышев Д.А.   

Зав. кафедрой _______ Е.В.Еремка 

 

 



13. Образец тестового задания (при наличии)  

 

14.Критерии оценивания  

                                           
По курсу предполагается выполнение индивидуально-творческой работы и экзамена. 

 

12. Распределение баллов, которые получают студенты 

Система оценивания академических достижений студентов по 

100-балльной шкале (экзамен)   

 Обязательная часть    

Организа-

ционно- 

учебная 

работа 

 Практическая работа Индивидуаль-

но- 

творческая 

работа 

экзамен  

П.Р 

№1 

П.Р 

№2 

П.Р 

№3 

П.Р 

№4 

Задание  

 

      

max 10 б.  max 

10 б. 

 

max 

10б. 

 

max 

10б. 

 

max 

10 б. 

 

max 10 б. max 40 б. 

  

    

    

    
 

 

  

Распределение баллов за выполнение индивидуального творческого задания 

Оформление текс-

тового и демон-

страционного ма-

териала 

Полнота и 

раскрытие 

темы 

Уровень 

владения ма-

териалом 

Степень 

новизны 

Результаты 

и выводы 

∑ бал-

лов 

2 б. 2 б. 2 б. 2 б. 2 б. 10 б. 

 

 

Распределение баллов за выполнение устного задания на экзамене 

Количество 

баллов 

Показатели 

40 б. Оценивается ответ, который показывает прочные знания основных про-

цессов исследуемой предметной области, отличается глубиной и полнотой 

раскрытия теми; владение терминологическим аппаратом; умение объяс-

нять сущность, явлений, процессов, событий, делать выводы и обобщения, 

давать аргументированные выводы, приводить примеры; свободная моно-

логическая речь, логичнисть и последовательность ответа 

35 б. Оценивается ответ, который обнаруживает прочные знания основных про-

цессов исследуемой предметной области, отличается глубиной и полнотой 

раскрытия теми; владение терминологическим аппаратом; умение объяс-

нять сущность, явлений, процессов, событий, делать выводы и обобщения, 

давать аргументированные выводы, приводить примеры; свободная моно-

логическая речь, логичнисть и последовательность ответа. Однако допус-

кается несколько неточностей в ответе. 

30 б. Оценивается ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов 

предметной области, отличается недостаточной глубиной и полнотой рас-

крытия темы; знанием основных вопросов теории; слабо сформированами 

навыками анализа явлений, процессов, недостаточным умением давать ар-

гуменные ответы и приводить примеры; недостаточно свободное владени-

ем монологической речью. Допускается несколько ошибок в содержании 



ответа. 

20 б. Оценивается ответ, обнаруживающий неточные знания процессов иссле-

дуемой предметной области, отличается неглубоким раскрытием темы; 

неумение давать аргументированные ответы, слабое владением 

монологической речью, отсутствие логичности и последовательности. До-

пускаются серьезные ошибки в содержании ответа. 

 

 

Условия перевода данных 100-балльной шкалы оценивания в 4-балльную и шкалу 

ECTS 

 

Оценка по 

шкале ECTS 

Оценка по 100-

балльной шкале 

Оценка по государственной 

шкале (экзамен, дифференциро-

ванный зачет) 

Оценка по госу-

дарственной шка-

ле (зачет) 

А 90-100 5 (отлично) зачтено 

В 80-89 4 (хорошо) зачтено 

С 75-79 4 (хорошо) зачтено 

D 70-74 3 (удовлетворительно) зачтено 

Е 60-69 3 (удовлетворительно) зачтено 

FX 35-59 2 (неудовлетворительно) с воз-

можностью повторной аттеста-

ции 

не зачтено 

F 0-34 2 (неудовлетворительно) с воз-

можностью повторной сдачи 

при условии обязательного 

набора дополнительных баллов 

не зачтено 

 

15. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОГО ПРОЦЕС-

СА 

Для проведения лекционных занятий требуется аудитория на группу, оборудованная 

меловой или интерактивной доской, мультимедийным проектором и экраном, ноутбук, вы-

ход в Интернет, Wi-Fi доступ в корпусах университета, текстовые и электронные ресурсы 

Научной библиотеки университета и других библиотечных баз данных. 

В процессе обучения студенты имеют возможность использовать учебные материалы 

по дисциплине «Основы профессиональной мобильности», размещенные на платформе 

Moodle Центра дистанционного образования экономического факультета ГОУ ВПО «Дон-

НУ». С использованием ресурсов платформы дистанционного обучения также осуществля-

ется текущий контроль знаний студентов на основе тестирования, размещения для провер-

ки результатов самостоятельной работы. 

 

16.Рекомендуемая литература 

Основная 

 

1. Секерин, В. Д. Инновационный маркетинг : учебник / В. Д. Секерин. - Москва : Ин-

фра-М, 2012. - 236, [1] с. 

2. Белявцев, М. И. Маркетинговая политика распределения : учеб. пособие для студен-

тов высш. учеб. заведений / М. И. Белявцев, Г. Д. Леонова, А. М. Зайцева ; Донец-

кий нац. ун-т, Экон. фак. - Донецк : ДонНУ, 2012. - 256 с. 

3. Мазилкина, Е. И. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник по специ-

альности "Маркетинг" / Е. И. Мазилкина. - Ростов-на-Дону : Феникс, 2012. - 333 с. 



4. Маркетинг : учебник для бакалавров / [Н. М. Кондратенко, М. В. Балашова, Е. С. 

Бурыкин и др.] ; под общ. ред. Н. М. Кондратенко. - 2-е изд. - Москва : Юрайт, 

2012. - 542 с. 

5. Багиев, Г. Л. Маркетинг : для бакалавров и специалистов / Г. Л. Багиев, В. М. Тара-

севич ; под ред. Г. Л. Багиева. - 4-е изд. - Санкт-Петербург [и др.] : Питер, 2012. - 

556 с. 

Дополнительная 

 

1. Лепейко, Т. І. Маркетинговий менеджмент : навч. посіб. / Т. І. Лепейко, А. В. Кот-

лик, І. О. Кінас ; Харківський нац. екон. ун-т. - Харків : Вид. ХНЕУ, 2012. - 103 с. 

 

17.Информационные ресурсы 

 

18. Программное обеспечение (при наличии) 

 

 

 

 

 


