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1. Область применения и место дисциплины в учебном процессе: 
 

Дисциплина «Управление качеством образования» относится к базовой части 

профессионального блока учебных дисциплин. 

Для изучения данной учебной дисциплины необходимы следующие знания, умения 

и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами:Педагогика высшей школы, 

Методология и методы научных исследований. 

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: «Инновационные 

процессы в образовании». 

2. Нормативные ссылки (при необходимости) 

3. Структура дисциплины (модуля) 
 

Характеристика учебной дисциплины  

Программа подготовки ВПО: магистратура 

Направление подготовки 44.04.01  Педагогическое образование 

Профиль Управление учебным заведением 

Количество содержательных модулей 5 тем 

Дисциплина базовой / вариативной части 

образовательной программы 
Базовая часть профессионального блока 

Формы контроля экзамен 

Показатели 

очная форма 

обучения  

заочная форма 

обучения  

на базе высшего профессионального 

образования (ОУ Бакалавр) 

Количество зачетных единиц (кредитов)  3 

Год подготовки  1 

Семестр  - 

Количество часов  108 

- лекционных  6 

- практических, семинарских   2 

- лабораторных  - 

- самостоятельной работы  100 

в т.ч. индивидуальное задание  - 

Недельное количество часов,  - 

в т.ч. аудиторных  - 
 
 

4. Описание дисциплины 

Цель дисциплины «Управление качеством образования» - способствовать 

формированию у обучающихся системы знаний об управлении качеством образования в 

образовательном учреждении, умений руководить разработкой и разрабатывать 

различные виды контрольно-измерительных материалов для оценивания результатов 

образования. 

Задачи:познакомить с основными подходами и этапами развития системы 

управления качеством, терминологией менеджмента качества, с основными нор-

мативными документами по вопросам качества, систематизировать знания в области 

менеджмента качества, показать особенности разработки и внедрения системы 

управления качеством образовательного учреждения, изучить особенности реализации 

процессов менеджмента качества в образовательном учреждении, развивать навыки и 

умения проектирования и разработки форм, методов и средств контроля качества 



образования. 

 

Требования к результатам освоения дисциплины 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов следующих 

компетенций: 

а) общекультурных (ОК): 

− способность к абстрактному мышлению, анализу, синтезу, способностью 

совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и общекультурный уровень 

(ОК-1);  

− готовность действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и 

этическую ответственность за принятые решения (ОК-2); 

− способность к самостоятельному освоению и использованию новых методов 

исследования, к освоению новых сфер профессиональной деятельности (ОК-3); 

− способность формировать ресурсно-информационные базы для осуществления 

практической деятельности в различных сферах (ОК-4); 

− способность самостоятельно приобретать и использовать, в том числе с помощью 

информационныхтехнологий, новые знания и умения, непосредственно не 

связанные со сферой профессиональнойдеятельности (ОК-5). 

б) общепрофессиональных (ОПК): 

− готовность использовать знание современных проблем науки и образования при 

решении профессиональных задач (ОПК-2); 

− готовность взаимодействовать с участниками образовательного процесса и 

социальными партнерами, руководить коллективом, толерантно воспринимая 

социальные, этноконфессиональные и культурные различия (ОПК-3); 

− способность осуществлять профессиональное и личностное самообразование, 

проектировать дальнейшие образовательные маршруты и профессиональную 

карьеру (ОПК-4). 

в) профессиональных (ПК):  

− способность применять современные методики и технологии организации 

образовательной деятельности, диагностики и оценивания качества 

образовательного процесса по различным образовательным программам (ПК-1); 

− способность формировать образовательную среду и использовать 

профессиональные знания и умения в реализации задач инновационной 

образовательной политики (ПК-2); 

− способность руководить исследовательской работой обучающихся (ПК-3);  

− готовность к разработке и реализации методик, технологий и приемов обучения, к 

анализу результатов процесса их использования в организациях, осуществляющих 

образовательную деятельность(ПК-4); 

− способность проектировать формы и методы контроля качества образования, 

различные виды 

− контрольно-измерительных материалов, в том числе с использованием 

информационных технологий и с учетом отечественного и зарубежного опыта (ПК-

9); 

− способность формировать художественно-культурную среду (ПК-21). 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Знать: 

− теоретические и методологические основы управления качеством; 

современные модели построения систем менеджмента качества в образовательном 

учреждении; 

− основы международных стандартов ИСО 9000 и современные подходы к 

организации внедрения требований ИСО 9000 в образовательном учреждении; 



− основные руководящие документы для создания системы управления качеством; 

− обязательные процессы менеджмента качества (внутренние аудиты, 

корректирующие и предупреждающие действия, управление несоответствующей 

продукцией); 

− традиционные и современные подходы к оценке учебных достижений; 

− рейтинговые оценки качества обучения; 

− особенности тестовых технологий, типы и виды тестовых заданий, оценку их 

качества; 

− методы оценивания результатов тестирования; 

Уметь: 

− организовывать работу по созданию систем менеджмента качества в соответствии 

с рекомендациями международных стандартов ИСО 9000, методическими 

рекомендациями по внедрению Типовой модели системы управления качеством 

образовательного учреждения высшего и среднего профессионального 

образования; 

− проводить мониторинг и оценку качества образовательного процесса с 

использованием современных технологий; 

− принимать управленческие решения с позиции качества предоставления 

образовательной услуги как результата эффективной деятельности 

образовательного учреждения; 

− проектировать формы и методы контроля качества образования и различные виды 

контрольно-измерительных материалов; 

− использовать на практике тесты разных видов; 

Владеть: 

− понятийным аппаратом менеджмента качества; 

− методологическими подходами к документированию системы менеджмента 

качества в образовательном учреждении; 

− навыками обеспечения эффективного функционирования и совершенствования 

систем управления качеством в образовательном учреждении; 

− навыками составления и оценивания качества тестовых заданий, формирования и 

использования баз тестовых заданий. 

 

5.Содержание и структура дисциплины 

№ 

п/п 

Раздел дисциплины.  

Тема занятия 

Виды учебной работы, 

включая самостоятельную 

работу (в часах) 

Форма промежуточной 

аттестации. Форма 

текущего контроля 

ЛЗ ПЗ СРС 

 Содержательный модуль 1 

Нормативное обеспечение контроля качества ВПО 

1 Менеджмент качества в вузе. 

Требования стандарта ISO 

9001.  

1  19 Конспект по теме. 

Работа с литературой.  

2 

Стратегическое управление 

вузом на основе системы 

менеджмента качества. 

1  19 Конспект по теме. 

Работа с литературой. 

Индивидуальные и 

групповые задания. 

Сообщения. 

Презентации. 

3 

Документация системы 

менеджмента качества.  

1 1 20 Конспект по теме. 

Работа с литературой. 

Индивидуальные и 

групповые задания. 



Сообщения. 

Презентации. 

 Содержательный модуль 2 

Формы, методы и средства менеджмента качества образования 

4 

Внутренний аудит в системе 

менеджмента качества.  

1  21 Конспект по теме. 

Работа с литературой. 

Индивидуальные и 

групповые задания. 

Сообщения. 

Презентации. 

5 

Методы и инструменты 

менеджмента качества.  

2 1 21 Конспект по теме. 

Работа с литературой. 

Индивидуальные и 

групповые задания. 

Сообщения. 

Презентации. 

 Всего: 6 2 100 Экзамен 

6. Темы семинарских занятий  

 

Учебным планом не предусмотрены. 

 

1. Темы практических занятий  

 

1. Стратегия реформирования профессионального образования с учетом факторов 

качества образования  

2. Общие требования к СМК вуза и процессный подход 

3. Ключевые факторы качества образования 

4. Требования к документации СМК  

5. Качество образования в условиях инновационного развития образовательных 

учреждений  

6. Технология обеспечения качества образования на уровне образовательного 

учреждения  

7. Механизмы управления качеством образования  

8. Сценарии развития мировой системы образования  

9. Управление качеством образования «снизу–вверх» 

10. Сценарии развития российской системы образования  

11. Мониторинг качества образования  

12. Определение уровня удовлетворенности участников образовательного процесса, 

потребителей образовательных услуг качеством образования  

 

8. Темы лабораторных занятий 

 

Лабораторные занятия учебным планом не предусмотрены 

 

9. Самостоятельная работа 

 

№ п/п Тема дисциплины Форма (вид) 

самостоятельной работы 

Трудоемкость в 

часах 

1 
Менеджмент качества в 

вузе. Требования стандарта 

ISO 9001.  

Конспект первоисточников. 

Работа с литературой. 

Индивидуальные задания. 

Доклады. 

19 

2 Стратегическое управление Конспект первоисточников. 19 



вузом на основе системы 

менеджмента качества. 

Работа с литературой. 

Индивидуальные задания. 

Доклады. 

3 

Документация системы 

менеджмента качества.  

Конспект первоисточников. 

Работа с литературой. 

Индивидуальные задания. 

Доклады. 

20 

4 
Внутренний аудит в 

системе менеджмента 

качества.  

Конспект первоисточников. 

Работа с литературой. 

Индивидуальные задания. 

Доклады. 

21 

5 

Методы и инструменты 

менеджмента качества.  

Конспект первоисточников. 

Работа с литературой. 

Индивидуальные задания. 

Доклады. 

21 

 

 

10. Индивидуальные задания (при наличии) 

 

11. Контрольные вопросы к промежуточной аттестации 

 

Вопросы к экзамену 

 

13. Сущность концепции управления качеством профессионального образования 

14. Технологии измерения качества образования 

15. Основные принципы построения комплексной системы управления качеством 

16. Квалитативные технологии  

17. Обеспечение качества и единства оценки профессиональной компетенции 

выпускника 

18. Сертификация, стандартизация, лицензирование, аттестация, аккредитация 

образовательных учреждений.  

19. Управление качеством процесса предоставления образовательных услуг 

20. Критерии качества образования на основе методики государственной аккредитации  

21. Государственно-общественная система оценки качества образования  

22. Существующая структура управления образование в ДНР.  

23. Содержание процесса прогностического анализа предоставления качественных 

образовательных услуг 

24. Теоретические основы систем управления качеством многоуровневого 

непрерывного образования  

25. Разработка нормативных требований к организационным основам системы  

26. Модель качества многоуровневого непрерывного образования  

27. Понятие качество образования как объект управления  

28. Проектируемая система управления качеством образования 

29. Критерии качества образования. Уровни качества образования 

30. Концептуальная схема образовательного учреждения 

31. Количественные оценки качества образования  

32. Структура крупного регионального университета 

33. Интегративный подход к интерпретации понятия «качество образования» 

34. Системы менеджмента качества (СМК) в высших учебных заведениях  

35. Стратегия реформирования профессионального образования с учетом факторов 

качества образования  

36. Общие требования к СМК вуза и процессный подход 

37. Ключевые факторы качества образования 



38. Требования к документации СМК  

39. Качество образования в условиях инновационного развития образовательных 

учреждений  

40. Технология обеспечения качества образования на уровне образовательного 

учреждения  

41. Механизмы управления качеством образования  

42. Сценарии развития мировой системы образования  

43. Управление качеством образования «снизу–вверх» 

44. Сценарии развития российской системы образования  

45. Мониторинг качества образования  

46. Определение уровня удовлетворенности участников образовательного процесса, 

потребителей образовательных услуг качеством образования  

47. Модель системы менеджмента образовательного учреждения на примере ГОУ ВПО 

48. Стратегия реформирования профессионального образования с учетом ключевых 

факторов качества образования  

 

12. Образец экзаменационного билета 

 

ГОУ ВПО «ДОНЕЦКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

Образовательный уровень:: магистр. 

Область знаний: 44.00.00 – Образование и педагогические науки 

Направление подготовки:  44.04.01 Педагогическое образование (Профиль:УУЗ) 

Учебная дисциплина: Управление качеством образования 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 

 

1. Сущность концепции управления качеством профессионального 

образования 

2. Технологии измерения качества образования  

 
Утверждено на заседании кафедры педагогики 

Протокол  № 6  от «25»   01    2017 г. 

 

Экзаменатор__________ Д.А.Чернышев 

 

Зав. кафедрой _______ Е.В.Еремка 

 

 

13. Образец тестового задания (при наличии) 

 

14. Критерии оценивания 

 

Оценочные средства для текущего контроля  

Текущий контроль знаний осуществляется в устной и письменной формах, в виде 

вопросно-ответной формы, рефератов, сообщений, обсуждений, подготовки проектных и 

творческих заданий. 

Устный опрос позволяет оценить знания и кругозор студента, умение логически 

построить ответ, владение монологической речью и другие коммуникативные навыки, 

обладает возможностями воспитательного воздействия преподавателя. 



Письменные работы дают возможность поставить всех студентов в одинаковые 

условия, объективно оценить ответы при отсутствии помощи преподавателя. 

Итоговый контроль знаний проводится в виде экзамена. 

Общая оценка знаний студентов по дисциплине проводится по 100-балльной шкале 

согласно следующим критериям: 

Содержательные модули Вид работы Баллы 

Содержательный модуль 1 

Организационно-учебная работа студента в 

аудитории 

15 

Самостоятельная работа 15 

Итого 30 

Содержательный модуль 2 

Организационно-учебная работа студента в 

аудитории 

15 

Самостоятельная работа 15 

Итого 30 

Экзамен 40 

Общий итог 100 

Организационно-учебная работа студента в аудитории оценивается на основе таких 

критериев как посещаемость занятий, активность во время проведения лекционных 

занятий (вопросы лектору по теме лекционного материала, участие в обсуждении 

пройденного материала, решение задач у доски и т.п.). 

Самостоятельная работа (включая выполнение СРС и ИРС) максимально 

оценивается в 15 баллов по каждому содержательному модулю. В разрезе отдельных тем 

оценивание осуществляется следующим образом. 

Оценивание СРС и ИРС по дисциплине  

№ 

п/п 
Тема СРС ИРС 

Итого 

по теме 

 Содержательный модуль 1 

Нормативное обеспечение контроля качества ВПО. 

1 Тема 1. Менеджмент качества в вузе. 

Требования стандарта ISO 9001.  
2 1 3 

2 Тема 2. Стратегическое управление вузом на 

основе системы менеджмента качества. 
3 1 4 

3 Тема 3. Документация системы менеджмента 

качества.  
2 1 3 

Подготовка реферата по одной из тем   5 

Итого по 1 содержательному модулю   15 

 Содержательный модуль 2 

Формы, методы и средства менеджмента качества образования 

4 Тема 4. Внутренний аудит в системе 

менеджмента качества.  
4 1 5 



5 Тема 5. Методы и инструменты менеджмента 

качества.  
4 1 5 

Подготовка реферата по одной из тем   5 

Итого по 2 содержательному модулю   15 

Всего по СРС и ИРС   30 

 

Шкала оценивания 

Оценка по 100-
балльной шкале 

Оценка по 
шкале 
ECTS 

Оценка по государственной шкале 

Экзамен, 
дифференцированный зачет 

Зачет 

90-100 А 5 (отлично)    
 

зачтено 
80-89 В 

4 (хорошо)  
75-79 С 

70-74 D 
3 (удовлетворительно)  

60-69 Е  

35-59 FX 
2 (неудовлетворительно) с 
возможностью повторной 

пересдачи 

не зачтено 

0-34 F 

2 (неудовлетворительно) с 
возможностью повторной 

сдачи при условии 
обязательного набора 

дополнительных баллов 

не зачтено 

 

 

15. Материально-техническое обеспечение учебного процесса. 

Учебно-лабораторное оборудование. Применение современных образовательных 

технологий, в рамках которых реализуется освоение дисциплины, предполагает 

использование академической аудитории для проведения практических занятий с 

необходимыми техническими средствами (компьютер, проектор, экран, интерактивная 

доска). Средства обучения включают учебно-справочную литературу (рекомендованные 

учебники и учебные пособия, словари, учебные и аутентичные печатные, аудио- и видео-

материалы, Интернет-ресурсы). 

 

16.Рекомендуемая литература 

Основная литература.  

 

1. Инновационные тренды развития образования, востребованного инновационной 

экономикой : материалы Международной научно-практической конференции, 24-

25 декабря 2013 г. / под ред. В. П. Делия ; НОУ ВПО "Ин-т соц.-экон. 

прогнозирования и моделирования". - Балашиха : Де-По, 2014. - 257, [1] с. 

2. Инновационный менеджмент : учебник для бакалавров / [А. И. Базилевич, Л. В. 

Бобков, Л. К. Вьюгина и др.] ; под ред. В. Я. Горфинкеля, Т. Г. Попадюк. - Москва : 

Проспект, 2014. - 422 с. 

3. Тищенко, В. Ф. Економіказнань як актуальна основа сучасногорозвиткуУкраїни та 

їїрегіонів :монографія / В. Ф. Тищенко. - Харків : Вид-во ХНЕУ, 2014. - 271 с. 



4. Закон об образовании / Донецкая Народная Республика. - Донецк : ООО "Компания 

"Мегаинвест", 2016. - 189 с. 

5. Инновационные тренды развития образования, востребованного инновационной 

экономикой : материалы Международной научно-практической конференции, 24-

25 декабря 2013 г. / под ред. В. П. Делия ; НОУ ВПО "Ин-т соц.-экон. 

прогнозирования и моделирования". - Балашиха : Де-По, 2014. - 257, [1] с. 

6. Кізілов, О. І. Освітніправові відносини у вищійшколіУкраїни у питаннях та 

відповідях : наук.-практ. посіб. / [О. І. Кізілов, Т. В. Лісніча, О. В. Розгон] 

;Східноукраїнський Фонд соц. дослідж. ; Харківський нац. ун-т ім. В. Н. Каразіна, 

Інститут соц.-гуманіт. дослідж. ;Міжнародний Фонд "Відродження". - Харків : 

ХНУ iм. В. Н. Каразiна, 2014. - 287 с. 

7. Методические указания для проведения государственной итоговой аттестации 

[Электронный ресурс] : [для обучающихся по направлению 38.04.01 «Экономика» 

(Профиль: Прикладная статистика) ОУ «Магистр»] / [сост.: Н. А. Юрина, Л. А. 

Масич, М. А. Кухенная и др.] ; ГОУ ВПО "Донецкий национальный университет", 

Кафедра экономической статистики. - Донецк : ГОУ ВПО "ДонНУ", 2018. - 

Электронные данные (1 файл). 

8. Педагогика : учебник для бакалавров / [Л. П. Крившенко, М. Е. Вайндорф-Сысоева, 

Т. А. Юзефавичус и др.] ; под ред. Л. П. Крившенко. - Изд. 2-е. - Москва : 

Проспект, 2015. - 487 с. 

9. Планирование работы общеуниверситетских советов и ректората на 2018 год : 

приказы, положения, распоряжения / [сост.: С. В. Беспалова, В. Н. Тимохин, Е. И. 

Скафа, В. В. Данилов ; под ред. С. В.Беспаловой] ; ГОУ ВПО "Донецкий нац. ун-т". 

- Донецк :ДонНУ, 2018. - 39 с. 

10. Планирование работы общеуниверситетских советов и ректората на 2018 год 

[Электронный ресурс] : приказы, положения, распоряжения / [сост.: С. В. 

Беспалова, В. Н. Тимохин, Е. И. Скафа, В. В. Данилов ; под ред. С. В.Беспаловой] ; 

ГОУ ВПО "Донецкий нац. ун-т". - Донецк :ДонНУ, 2018. - Электронные данные (1 

файл). 

11. Учебное пособие "Менеджмент в учебных заведениях" [Электронный ресурс] / 

ГОУ ВПО "Донецкий нац. ун-т". - Донецк : ГОУ ВПО «ДонНУ», б. г. - 

Электронные данные (1 файл). 

12. Яценко, В. А. Управление образовательными системами [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / В. А. Яценко ; ГОУ ВПО Донецкий национальный университет. - 

Донецк :ДонНУ, 2018. - Электронные данные (1 файл). 

 

Дополнительная литература.  

 

1. Звонников, В. И. Контроль качества обучения при аттестации: компетентностный 

подход : учеб.пособие по дисциплине специализации специальности "Менеджмент 

организации" / В. И. Звонников, М. Б. Челышкова ; Государственный ун-т упр. - 

Москва : Логос, 2009. - 271 с. 

 

17. Информационные ресурсы. 

 

http://donnu.ru/umu/license - Сайт ДонНУ(раздел «образование») 

http://mondnr.ru – сайт МОН ДНР 

https://elibrary.ru/defaultx.asp -  Электронная библиотека e-LIBRARY.RU 

http://repo.donnu.ru:8080/jspui/ - Электронный архив  ДонНУ 

http://library.donnu.ru/catalog/scripts/wek2.exe/mb - Работы преподавателей ДонНУ 

http://science.donnu.ru/category/journal/  - Наука ДонНУ 

http://donnu.ru/vestnikB/archive  - Вестник ДонНУ (серия Б Гуманитарные науки) 

http://donnu.ru/umu/license
http://mondnr.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp%20-%20%20Электронная%20библиотека%20e-LIBRARY.RU
http://repo.donnu.ru:8080/jspui/
http://library.donnu.ru/catalog/scripts/wek2.exe/mb
http://science.donnu.ru/category/journal/
http://donnu.ru/vestnikB/archive


http://donnu.ru/ecom/archive  -  Журнал Экономика и организация управления 

http://donnu.ru/conference2017/publications-Материалы 

Международной научной конференции студентов и молодых ученых  

«Донецкие чтения 2017: Русский мир как цивилизационная основа научно-

образовательного и культурного развития Донбасса»  

(посвященной 80-летию Донецкого национального университета) 

 

18. Программное обеспечение. Программы: офисный пакет OpenOffice либо 

MicrosoftPowerPoint 2007, AdobeAcrobat.  

 

Технические и электронные средства. Вуз обеспечен необходимой технической базой: 

аудиторным фондом, компьютерами, мультимедийными техническими средствами. 

 

 

http://donnu.ru/ecom/archive
http://donnu.ru/EcOM
http://donnu.ru/conference2017/publications

