
 



 



 

 

1. Область применения и место дисциплины в учебном плане 

Изучение дисциплины должно способствовать формированию у студентов нового 

подхода к организации управления персоналом организации.  

Каждая тема рабочей программы построена на основе хронологическо-тематического 

принципа, что способствует систематизации знаний студентов, по каждой теме приведены 

требования к знаниям и умениям. 

Дисциплина «Управление персоналом ОУ» является вариативной частью 

профессионального блока учебного плана профиля подготовки: «Управление учебным 

заведением». Изучение дисциплины основывается на базе дисциплины «Развитие 

государственного и частного партнерства в системе образования». Является основой для 

изучения дисциплины  «Управление информационными связями». 

2. Нормативные ссылки (при необходимости) 

3. Структура дисциплины 

Характеристика учебной дисциплины  

Образовательный уровень выпускника: магистр 

Направление подготовки 44.04.01 Педагогическое образование 

Профиль Педагогика высшей школы 

Количество содержательных модулей 10 тем 

Дисциплина базовой / вариативной части 

образовательной программы 
Вариативная часть профессионального блока 

Формы контроля экзамен 

Показатели 

очная форма 

обучения  

заочная форма 

обучения  

на базе высшего профессионального 

образования (ОУ Бакалавр) 

Количество зачетных единиц (кредитов)  3 

Год подготовки  2 

Семестр  - 

Количество часов  108 

- лекционных  4 

- практических, семинарских   4 

- лабораторных  - 

- самостоятельной работы  100 

в т.ч. индивидуальное задание  - 

Недельное количество часов,  - 

в т.ч. аудиторных  - 

 

4. Описание дисциплины 

 

Цель: формирование комплекса теоретических знаний и практических навыков по 

разработке и осуществлению кадровой политики в современных образовательных 

организациях, отбора и расстановки персонала, оценки и развития сотрудников, а также 

обеспечение целенаправленного использования персонала организаций. Формирование 

компетенции руководства персоналом. 

Задачи: 



- формирование представлений о научных подходах и современных концепция в 

области управления персоналом; 

- формирование знаний об основных кадровых процессах современной организации; 

-формирование знаний о роли организационной культуры в управлении персоналом и 

выявления личных предпочтений относительно типов организационной культуры; 

- формирование навыков участия в процедурах оценки персонала.  

Требования к результатам освоения дисциплины: Процесс изучения дисциплины 

направлен на формирование элементов следующих компетенций в соответствии с ГОС ВПО 

по данному направлению подготовки: 

- общекультурных (ОК): 

- способности к абстрактному мышлению, анализу, синтезу, способностью 

совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и общекультурный уровень (ОК-1); 

- готовности действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую 

ответственность за принятые решения (ОК-2); 

- способности к самостоятельному освоению и использованию новых методов 

исследования, к освоению новых сфер профессиональной деятельности (ОК-3); 

- способности формировать ресурсно-информационные базы для осуществления 

практической деятельности в различных сферах (ОК-4). 

- общепрофессиональных (ОПК): 

- готовности осуществлять профессиональную коммуникацию в устной и письменной 

формах на русском и иностранном языках для решения задач профессиональной 

деятельности (ОПК-1);  

- готовности использовать знание современных проблем науки и образования при 

решении профессиональных задач (ОПК-2);  

- готовности взаимодействовать с участниками образовательного процесса и 

социальными партнерами, руководить коллективом, толерантно воспринимая социальные, 

этноконфессиональные и культурные различия (ОПК-3);  

- способности осуществлять профессиональное и личностное самообразование, 

проектировать дальнейшие образовательные маршруты и профессиональную карьеру (ОПК-

4). 

- профессиональных (ПК): 

- способности применять современные методики и технологии организации 

образовательной деятельности, диагностики и оценивания качества образовательного 

процесса по различным образовательным программам (ПК-1); 

- способности проектировать образовательное пространство, в том числе в условиях 

инклюзии (ПК-7); 

- способности проектировать формы и методы контроля качества образования, 

различные виды контрольно-измерительных материалов, в том числе с использованием 

информационных технологий и с учетом отечественного и зарубежного опыта (ПК-9); 

- готовности проектировать содержание учебных дисциплин, технологии и конкретные 

методики обучения (ПК-10); 

- готовности организовывать командную работу для решения задач развития 

организаций, осуществляющих образовательную деятельность, реализации 

экспериментальной работы (ПК-15);  



- готовности использовать индивидуальные и групповые технологии принятия решений 

в управлении организацией, осуществляющей образовательную деятельность (ПК-16). 

 

 

В результате изучения учебной дисциплины студент должен 

Знать:  

- содержание кадрового, информационного, технического и правового обеспечения 

системы управления персоналом; 

- организационную структуру службы управления персоналом; 

- общие принципы управления персоналом; 

- принципы организации кадровой работы; 

- приемы и методы мотивации персонал; 

- принцип формирования штатного расписания; 

- мероприятия по оценке эффективности деятельности персонала; 

- технологию отбора, подготовки и аттестации персонала. 

Уметь: 

- планировать работу; 

- планировать работу по развитию персонала; 

- оценивать эффективность деятельности персонала; 

- составлять штатное расписание учебного заведения; 

-мотивировать к работе персонал; 

- составлять должностные инструкции; 

- эффективно управлять трудовыми ресурсами. 

Владеть: навыками использования современных подходов, технологий управления 

персоналом образовательной организации. 

 

5. Содержание дисциплины и формы организации учебного процесса 

Порядковый 

номер и тема 

Краткое содержание темы 

Раздел 1. Современные подходы управления персоналом 
Тема 1. 

Функции и 

принципы 

управления 

персоналом 

Человеческий капитал. Формирование человеческого капитала. Функции 

управления персоналом. Принципы управления персоналом. 

Тема 2.  

Структура 

персонала 

Состав и численность персонала. Расчет численности персонала. 

Движение персонала и его анализ. Мобильность персонала. 

Статистическая структура персонала. Аналитическая структура 

персонала.  

Тема 3.  

Модели 

управления 

персоналом 

Модели управления персоналом: 

-  «Спортивная команда»; 

-  «Партнерская»; 

- «Академия».   

Тема 4.  

Планирование 

Методы планирования в работе с персоналом. Планирование потребности 

в персонале. Планы по персоналу.  



персонала 

Тема 5.  

Оценка 

эффективности 

деятельности 

персонала 

Факторы оценки персонала. Методы сбора оценочной информации. 

Метод выполнения оценочных процедур.  

Раздел 2. Работа с кадрами 

Тема 1.  

Отбор, 

подготовка и 

аттестация 

персонала 

Принципы отбора персонала. Процесс отбора персонала. Кадровое 

собеседование. Методы привлечения персонала. Аттестация персонала. 

Тема 2.  

Развитие 

персонала 

Профессиональное развитие персонала. Обучение персонала. Формы 

индивидуальной и групповой подготовки персонала. Повышение 

квалификации и профессиональная переподготовка. 

Тема 3.  

Мотивация 

персонала 

Социально-психологическая и социально-экономическая мотивация.  

Тема 4.  

Кадровый 

контроль 

Планирование деятельности службы по управлению персоналом. 

Автоматизированные программы по управлению персоналом. 

Организация контроля за деятельностью персонала. 

Тема 5.  

Штатное 

расписание, 

должностные 

инструкции 

Нормативные требования к составлению штатного расписания. Формы 

штатного расписания. Утверждение штатного расписания. Правила 

составления должностных инструкций. Работа с должностными 

инструкциями. 

 

Тематический план 

Название 

разделов и 

тем 

На базе высшего профессионального образования 

Всего Лекции Практические Самостоятельная 

работа 

Индивидуальная 

работа 

Раздел 1. Современные подходы управления персоналом 

Тема 1.  

Функции и 

принципы 

управления 

персоналом 

10.5 0,5  10  

Тема 2.  

Структура 

персонала 

11.5 0,5 1 10  

Тема 3.  

Модели 

10.5 0,5  10  



управления 

персоналом 

Тема 4. 

 Планирование 

персонала 

10.5 0,5  10  

Тема 5.  

Оценка 

эффективности 

деятельности 

персонала 

11  1 10  

Всего по 

первому 

разделу 

54 2 2 50  

Раздел 2. Работа с кадрами 

 
Тема 1.  

Отбор, 

подготовка и 

аттестация 

персонала 

11.5 0,5 1 10  

Тема 2.  

Развитие 

персонала 

10.5 0,5  10  

Тема 3.  

Мотивация 

персонала 

10.5 0,5  10  

Тема 4.  

Кадровый 

контроль 

10.5 0,5  10  

Тема 5.  

Штатное 

расписание, 

должностные 

инструкции 

11  1 10  

Всего по 

второму 

разделу 

54 2 2 50  

Всего по 

разделам 

108 4 4 100  

 

 

 

 



6. Темы семинарских  занятий 

 

Учебным планом не предусмотрены. 

 

7. Темы практических занятий 

 

Наименование 

раздела и 

темы 

Содержание практического занятия 

Раздел 1. Современные подходы управления персоналом 

Тема 2.  

Структура 

персонала 

1. Расчет интенсивности оборота по выбытию 

2. Расчет коэффициента постоянства кадрового состава 

3. Расчет коэффициента текучести кадров 

4. Расчет коэффициента закрепленности работников 

5. Расчет коэффициента специализации работников 

Тема 5.  

Оценка 

эффективности 

деятельности 

персонала 

1. Разработка показателей оценки персонала 

2. Составление рейтинга работников образовательной организации 

Раздел 2. Работа с кадрами 

 

Тема 1.  

Отбор, 

подготовка и 

аттестация 

персонала 

1. Подготовка документов к аттестации 

2. Составление экспертного заключения по результатам аттестации 

Тема 5.  

Штатное 

расписание, 

должностные 

инструкции 

1. Составление штатного расписания образовательной организации 

2. Составление должностной инструкции 

 

8. Темы лабораторных занятий 

Учебным планом не предусмотрены.  

9. Самостоятельная работа 

 

Основные виды самостоятельной работы студента: 

 

1. Изучение дополнительной литературы. 

2. Работа с законодательными, нормативными и инструктивными материалами. 

3. Овладение основными терминами и понятиями по управлению персоналом. 

4. Подготовка к дискуссиям на практических занятий, работы в малых группах. 

 

№ 

п/п 

Название темы Кол-во часов 

1 Эволюция научных подходов к управлению персоналом 3 

2 Основные концепции управления персоналом 2 

3 Философия управления персоналом 2 

3 Кадровые мероприятия 6 



4 Методы подбора персонала, их характеристика 5 

5 Ценностные ориентации персонала и их квалификация 5 

6 Классификационные признаки персонала по категориям 4 

7 Социальные группы и их разновидности 4 

8 Категории работников в составе спусковой численности 6 

9 Кадровая политика организации. Понятие и значение. 7 

10 Формирование кадровой политики. Факторы, влияющие на 

кадровую политику. 

7 

11 Кадровая политика на разных стадиях жизненного цикла 

организации 

7 

12 Влияние государства на формирование кадровой политики 

организации 

6 

13 Факторы, влияющие на определение потребностей в персонале 6 

14 Источники пополнения персонала организации 6 

15 Прогнозирование потребностей в персонале. 7 

16 Набор кадров, его значение 5 

17 Трудовая адаптация принятых работников 6 

18 Роль менеджера по персоналу при формировании коллектива 6 

19 Корпоративная культура и ее формирование 6 

20 Руководитель и его лидерские качества 5 

21 Влияние развития персонала на конкурентоспособность персонала 6 

22 Трудовая карьера, ее значение для работников и организации 7 

 Всего 100 

 

10.  Индивидуальные задания 

 

Индивидуальное задание заключается в разработке программы проведения 

социологического исследования. 

В индивидуальном задании предполагается разработка программы проведения 

конкретного, разового, выборочного исследования. 

В индивидуальном задачи надо: 

- сформулировать проблему, исходя из темы задания; 

- обосновать необходимость в проведении исследования; 

- выбрать конкретные методы проведения исследования; 

- определить тип необходимой информации и источники ее получения; 

- выбрать метод сбора информации; 

- разработать форму для сбора данных (анкету) 

- определить объем выборки. 

Темы работ: 

1. Разработка программы проведения исследования причин повышенной конфликтности 

в трудовом коллективе; 

2. Разработка программы проведения исследования причин высокой текучести кадров в 

образовательной организации; 

4. Разработка программы проведения исследования отношения коллектива к действиям 

неформальной оппозиционной группы; 

5. Разработка программы проведения исследования отношение персонала к жестким 

требованиям руководства к внешнему виду работников; 

6. Разработка программы проведения исследования целесообразности создания фонда 

материальной поддержки определенным группам работников предприятия; 

7. Разработка программы проведения исследования целесообразности омоложения 

управленческого персонала; 

8. Разработка программы проведения исследования отношения членов трудового 

коллектива в систему морального стимулирования, применяемой на предприятии; 



 

11. Контрольные вопросы к промежуточной аттестации 

 Вопросы к экзамену 

 Теоретические вопросы 

1. Человеческий капитал организации 

2. Функции управления персоналом 

3. Принципы управления персоналом 

4. Численность и структура персонала 

5. Движение персонала и его анализ 

6. Структура персонала 

7. Модели управления персоналом 

8. Кадровые стратегии 

9. Планирование персонала 

10. Штатное расписание 

11.  Методы оценки персонала 

12.  Отбор персонала 

13.  Привлечение персонала 

14.  Развитие персонала 

15.  Адаптация персонала 

16.  Формирование кадрового резерва 

17.  Формирование управленческой команды 

18.  Аттестация персонала 

19.  Мотивация персонала 

20.   Должностные инструкции 

Практические вопросы 

1. Рассчитать коэффициент стажа работы в организации; 

2. Рассчитать коэффициент использования квалификации работников; 

3. Рассчитать коэффициент течь чести кадров; 

4. Рассчитать коэффициент выбытия; 

5. Рассчитать коэффициент приема на работу; 

6. Рассчитать коэффициент специализации; 

7. Рассчитать коэффициент соответствия работника выполняемой работе; 

8. Рассчитать коэффициент квалификации работников; 

9. Рассчитать коэффициент закрепленности работников; 

10. Рассчитать коэффициент интенсивности текучести кадров; 

11. Рассчитать коэффициент текучести кадров; 

12. Рассчитать коэффициент постоянства кадрового состава; 

13. Рассчитать интенсивность оборота по выбытию. 
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http://www.smartcat.ru/Referat/etjelramrv/
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Протокол № 6  от « 25 »  01   2017 г. 

 

Экзаменатор__________ проф. Алфимов Д.В. 

 

Зав. кафедрой _______ Е.В.Еремка 

 

13. Образец тестового задания 

 

14. Критерии оценивания 
 

Распределение баллов за решение практических заданий на зачетном занятии 
 

Количество 

баллов 

Показатели 

60 б. Полное выполнение всех обязательных и выборочных задач 

50 б. Полное выполнение всех обязательных задач 

40 б. Выполнение 70 - 50% обязательных задач 

30 б. выполнение 50 - 30% обязательных задач 

 

Распределение баллов за раскрытие теоретического вопроса на экзамене 

 

Количество 

баллов  

Показатели 

40 б. Оценивается ответ, который показывает прочные знания основных процессов 

исследуемой предметной области, отличается глубиной и полнотой 

раскрытия теми; владение терминологическим аппаратом; умение объяснять 

сущность, явлений, процессов, событий, делать выводы и обобщения, давать 

аргументированные выводы, приводить примеры; свободная монологическая 

речь, логичность и последовательность ответа 

30 б. Оценивается ответ, который обнаруживает прочные знания основных 

процессов исследуемой предметной области, отличается глубиной и 

полнотой раскрытия теми; владение терминологическим аппаратом; умение 

объяснять сущность, явлений, процессов, событий, делать выводы и 

обобщения, давать аргументированные выводы, приводить примеры; 

свободная монологическая речь, логичность и последовательность ответа. 

Однако допускается несколько неточностей в ответе. 

20 б. Оценивается ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов 

предметной области, отличается недостаточной глубиной и полнотой 



раскрытия темы; знанием основных вопросов теории; слабо сформирована 

навыками анализа явлений, процессов, недостаточным умением давать 

аргументированные ответы и приводить примеры; недостаточно свободное 

владением монологической речью. Допускается несколько ошибок в 

содержании ответа. 

10 б. Оценивается ответ, обнаруживающий неточные знания процессов 

исследуемой предметной области, отличается неглубоким раскрытием темы; 

неумение давать аргументированные ответы, слабое владением 

монологической речью, отсутствие логичности и последовательности. 

Допускаются серьезные ошибки в содержании ответа. 

 

 

Шкала соответствия баллов национальной шкале 

 

Оценка 

по шкале ECTS 

Сумма баллов за все виды 

учебной деятельности 

По государственной шкале 

А  90-100 «Отлично» (5) 

В  80-89 «Хорошо» (4) 

С  75-79 

D  70-74 «Удовлетворительно» (3) 

E  60-69 

FX  

35-59 «Неудовлетворительно» с 

возможностью повторной 

аттестации (2) 

F  0-34 «Неудовлетворительно» 

 

15. Материально-техническое обеспечение учебного процесса 

 

Оборудование учебного кабинета: 

- ученические столы и стулья по количеству обучающихся;  

- рабочее место преподавателя; 

- комплект учебно-методической документации; 

- компьютер и мультимедийный проектор; 

- ученическая доска. 

 

16. Рекомендованная литература  

 

Основная 

1. Филиппов, Я. О. Педагогика и психология в вопросах и ответах [Текст] : 

учебное пособие : [в 2 ч.]. Ч. 2 : "Психология" / Я. О. Филиппов, С. Н. Филиппова. 

- Москва : ["Клинская типография"], 2012. - 160 с. 

2. Ткачук, Л. Т. Менеджмент : учебник для студентов вузов, обучающихся по 

специальностям "Финансы и кредит", "Бухгалтерский учет и кредит", "Мировая 

экономика" / Л. Т. Ткачук ; под ред. М. И. Щадова. - Ростов-на-Дону : Феникс, 

2012. - 539 с. 

3. Яценко, В. А. Управление образовательными системами [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / В. А. Яценко ; ГОУ ВПО Донецкий национальный университет. - Донецк 

:ДонНУ, 2018. - Электронные данные (1 файл). 

 



 

Дополнительная 

 

1. Учебное пособие "Менеджмент в учебных заведениях" [Электронный ресурс] / ГОУ 

ВПО "Донецкий нац. ун-т". - Донецк : ГОУ ВПО «ДонНУ», б. г. - Электронные 

данные (1 файл). 

 

17.Информационные ресурсы 

 

1. Электронный ресурс «Экономический портал» Форма доступа: www.economicus.ru 

2. Электронный ресурс «Федеральный образовательный портал «Экономика. 

Социология. Менеджмент». Форма доступа:  www.ecsocman.edu.ru  

 

 

18.Программное обеспечение (при наличии) 

 

 

Рабочая программа рассмотрена и переутверждена на заседании кафедры с 

изменениями (без изменений) на 201___________уч.год.  

 

Протокол заседания кафедры № ___ от __________________ 

 

Зав. кафедрой __________ Еремка Е.В. 

 

app:exechttp://www.economicus.ru
app:exechttp://www.ecsocman.edu.ru

