
ПРАВОВАЯ 

ОСНОВА  

Конституция РФ 

Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации»; 

Федеральный закон от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической 
помощи в Российской Федерации» 

Федеральный закон от 07.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 
обращений граждан в Российской Федерации» 

Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

Закон Донецкой Народной Республики от 08.10.2024 № 111-РЗ «О бесплатной 
юридической помощи в Донецкой Народной Республике» 

Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 
28.11.2012 № 994 «Об утверждении Порядка создания образовательными 
учреждениями профессионального образования юридических клиник и 
порядка деятельности в рамках негосударственной системы оказания 

бесплатной юридической помощи»; 
Приказ Министерства юстиции Российской Федерации от 20.05.2024 № 157 

«Об утверждении стандарта оказания бесплатной юридической помощи 
субъектами …»; 

 Устав Университета; 

Положение «О юридической клинике», принятое решением ученого совета 
ФГБОУ ВО «ДонГУ» протокол от «03» сентября 2025 № 10 и иные локальные 

нормативные акты Университета. 



КТО МОЖЕТ ОБРАТИТЬСЯ   за получением 

бесплатной юридической помощи? 

 
- граждане, признанные судом недееспособными, а также их 

законные представители, если они обращаются за оказанием 
бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с 
обеспечением и защитой прав и законных интересов таких 

граждан; 
 

 
- граждане, проходящие (проходившие) военную службу в ВС 

РФ, граждане, находящиеся (находившиеся) на военной службе 
(службе) в войсках национальной гвардии РФ, в воинских 

формированиях, при условии их участия в СВО; 
 

 
- граждане, среднедушевой доход 
семей которых ниже величины 
прожиточного минимума; 
- ветераны Великой Отечественной 
войны; 
- инвалиды I и II группы; 

 

 
- граждане, пострадавшие в результате ЧС, 
а также члены их семей;  
- многодетные родители, имеющие трех и 
более детей;  
- Герои Донецкой Народной Республики, 
Герои Труда Донецкой Народной 
Республики; 

 



КТО МОЖЕТ ОБРАТИТЬСЯ   за получением 

бесплатной юридической помощи? 

- граждане, жилые помещения которых утрачены или повреждены в результате боевых 
действий; 

- граждане, жилые помещения которых утрачены или повреждены в результате боевых 
действ- лица, принимавшие участие в боевых действиях в составе ВС ДНР, Народной 
милиции ЛНР, воинских формирований и органов ДНР и ЛНР начиная с 11 мая 2014 года, а 
также члены семей указанных лиц; 

и иные лица, указанные в ст. 20 Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. № 324-ФЗ "О 
бесплатной юридической помощи в Российской Федерации", а также в Законе Донецкой 
Народной Республики 08 октября 2024 года № 111-РЗ «О бесплатной юридической 
помощи в Донецкой Народной Республики». 

ВАЖНО!  
По решению руководителя, Юридическая клиника может оказывать бесплатную юридическую 

помощь и иным категориям граждан, не относящимся к вышеуказанным категориям 



ПО КАКИМ ВОПРОСАМ  можно получить 
бесплатную юридическую помощь? 

Бесплатную юридическую помощь 
граждане могут получить по вопросам  

гражданского, семейного, жилищного 

земельного, трудового права 

права социального обеспечения, в 
сфере защиты прав потребителей. 



Правовое 
консультирование в 

устной и/или 
письменной форме 

Составления 
заявлений, жалоб, 

ходатайств и других 
документов 

правового характера 

В КАКОЙ ФОРМЕ  можно получить бесплатную 
юридическую помощь? 

Правовое консультирование осуществляется в форме подготовки правового заключения, справки 
по действующему законодательству Российской Федерации, составления проекта документа 

правового характера. Правовое заключение носит исключительно рекомендательный характер. 

ВАЖНО! Юридическая помощь не предполагает представления интересов гражданина в судах, 
государственных и муниципальных органах и иных организациях. 



Письменное 
заявление-согласие об 
оказании юридической 

помощи; 

Документ, 
удостоверяющий 

личность 

КАКИЕ ДОКУМЕНТЫ НЕОБХОДИМО ПРЕДОСТАВИТЬ 

для получения бесплатной юридической помощи? 

Иные документы, 
необходимые для 

получения бесплатной 
юридической помощи, 

связанные с вашим 
конкретным вопросом. 
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ГДЕ ПОЛУЧИТЬ  бесплатную юридическую помощь? 

   Оказание бесплатной юридической помощи осуществляется по месту нахождения 
Юридической клиники в ходе личного приема граждан, а также в ходе проведения выездных 
мероприятий.  
  Получить информацию по вопросам предоставления бесплатной юридической помощи, о 
ходе ее предоставления, получить результаты предоставления бесплатной юридической 
помощи, граждане могут по адресу: г. Донецк, пр-т Ватутина 1а, каб. 104. 

КАКИЕ СРОКИ   оказания бесплатной юридической 

помощи? 

   Срок рассмотрения вопроса не является ограниченным и составляет столько времени, 
сколько необходимо для тщательного изучения и разрешения поставленного вопроса по 
вашему конкретному делу. 



КОМУ МОЖЕТ БЫТЬ ОТКАЗАНО   в оказании бесплатной 

юридической помощи? 
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Лицо, не входит в перечень субъектов, 
которым юридическая клиника может 
предоставлять  помощь. 

Лицо обратилось за защитой 
противоправных интересов. 

Обратившееся лицо нарушает 
общественный порядок и выказывает 
неуважение к работникам Юридической 
клиники. 

Обратившееся лицо отказывается заполнять 
карточку приема гражданина и дать 
письменное согласие на обработку 
персональных данных. 

Поведение гражданина ставит под угрозу 
жизнь и здоровье работников Юридической 
клиники и лиц, привлеченных к ее 
функционированию. 

Лицо злоупотребления правом на 
получение бесплатной юридической 
помощи. 

7 
Лицо находится в состоянии алкогольного 
или иного опьянения; 

8 Обращение лица не связано с защитой его 
нарушенных прав и охраняемых законом 
интересов; 



КОМУ МОЖЕТ БЫТЬ ОТКАЗАНО   в оказании бесплатной 

юридической помощи? 

Бесплатная юридическая помощь не предоставляется, если 
стороной в спорной ситуации является ДонГУ. 

ВАЖНО! Бесплатная юридическая помощь и не предоставляется по 
обращениям граждан по вопросам уголовного, уголовно-
процессуального и уголовно-исполнительного характера, в сфере 
предпринимательской и иной экономической деятельности, а также по 
обращениям неправового характера. 



КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

АДРЕС :  
ДНР, г. Донецк, пр. Ватутина,1а, 
каб. 104. 

ГРАФИК РАБОТЫ :  
Сентябрь – Декабрь; 
Февраль – Июнь.  

МЫ В СОЦ. СЕТЯХ:  
https://vk.com/club2343512

97?from=groups 

АДРЕС ЭЛ. ПОЧТЫ: yur.clinika.dongu@mail.ru 
КОНТАКТНЫЙ НОМЕР: +7(856) 302 09 50. 

ГРАФИК ПРИЁМА ГРАЖДАН :  
Понедельник 13.00-15.30.  


