
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

1. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
 

1.1. Требования к предварительной подготовке обучающихся, 

предшествующие и сопутствующие дисциплины, на которых основывается изучение 

данной: 

 дисциплины программы магистратуры: «Методология и методы научных 

исследований», «Теория и практика антикризисного управления». 

1.2. Дисциплины, курсовые работы и практики, для которых освоение данной 

дисциплины необходимо как последующие: производственная практика: преддипломная; 

выпускная квалификационная работа.  

 

2. ОПИСАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Общая характеристика 

Наименование показателя Значение показателя 

Название образовательной программы 38.04.02 Менеджмент  

(Магистерская программа: Менеджмент) 

Шифр и название в соответствии с 

учебным планом 

Б1. В.ОД.8 «Организационное 

проектирование» 

Часть образовательной программы Вариативная часть: выбор вуза 

Количество зачетных единиц / всего часов 3/108 
 

 

2.2. Распределение часов по формам и периодам обучения 

 

Форма 

обучения к
у
р
с 

се
м

ес
тр

 Общее количество часов 

лекци-

онных 

лабора-

торных 

практи-

ческих 

самостоя-

тельной 

работы + 

контроль 

всего 
Форма 

контроля 

Очная 1 1 - - 34 74 108 зачет 

Заочная 1 1 - - 8 100 108 зачет 

 

 

3. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

Формирование системы знаний в области теории и практики исследования и 

проектирования организационных систем в целях их дальнейшего развития. 

 

4.  КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В 

РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ КОМПОНЕНТА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ, ИХ ИНДИКАТОРЫ И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

ОБУЧЕНИЯ 

4.1. Компетенции: 

УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла. 

ПК-2 Способен управлять организацией и ее структурными подразделениями на 

макро-, мезо- и микроуровнях 

 

4.2. Индикаторы компетенций:  



 

 

Компетенции Индикаторы Результаты обучения 

УК-2. 

 Способен управлять 

разработкой 

проектов на всех 

этапах его 

жизненного цикла 

УК-2.1.  

Определяет круг 

задач в рамках 

поставленной цели, 

определяет связи 

между ними и 

ожидаемые 

результаты их 

решения 

УК-2.1.1. Знает сущность, особенности 

и основы построения организаций 

УК-2.1.2.  Умеет описывать проблемные 

ситуации деятельности организации, 

используя профессиональную 

терминологию и технологии 

управления. 

ПК-2.  

Способен управлять 

организацией и ее 

структурными 

подразделениями на 

макро-, мезо- и 

микроуровнях 

ПК-2.1. 

Способен 

организовать 

проектирование 

системы управления 

организации 
 

 

 

 

ПК-2.1.1. Знает технологию 

проектирования системы управления 

организации 

ПК-2.1.2. Знает принципы и методы 

проектирования 

ПК-2.1.3. Умеет проектировать модели 

управления организацией в зависимости 

от внешних и внутренних факторов  

 

ПК-2.2. 

Способен 

организовать 

внедрение системы 

управления 

организации 

 

ПК-2.2.1. Знает процедуру внедрения 

организационных проектов 

ПК-2.2.2. Знает причины и формы 

сопротивления при внедрении новаций 

ПК-2.2.3. Умеет разрешать возможные 

конфликты при внедрении новаций 

 

5. ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

Тема Вопросы темы 

Содержательный модуль 1 

Основы организационного проектирования 

Тема 1. 

Организация как 

объект 

исследования и 

проектирования 

Понятие организации. Концепции и подходы в изучение организации. 

Типы организаций. Формы организаций. Закрытые организационные 

модели. Эволюция взглядов на организацию. Виды и компоненты 

организационных моделей: бюрократической, поведенческой. 

Традиционные подходы к организации. Критерии эффективности 

менеджмента и организации в целом. Органическая модель, модель 

самоконструирования или модель «организационной туманности». 

Сравнительная характеристика организационных моделей. Функции и 

факторы деятельности организации. Формальная и неформальная 

организации. Неформальные механизмы и образцы, их функции. 

Феномен самоорганизации. 



 

Тема 2. 

Сущность и 

задачи 

организационного 

проектирования 

Понятие оргпроектирования. Организационная рационализация. Цели 

проектирования организации. Принципы, научные основы 

проектирования. Композиция. Структуризация. Регламентация. 

Ориентация. Организационный анализ. Графический профиль 

организации. Подходы к оргпроектированию. Требования к цели 

проектирования. Классификация целей: функциональная цель, цель-

аналог, цель развития. Проектирование организации и тип цели. 

Тема 3. 

Основные 

подходы и 

методы 

организационного 

проектирования  

Классификация методов проектирования. Логические методы. Методы 

моделирования. Эвристические методы проектирования. Методы 

типового проектирования. Графические методы проектирования. 

Сетевые методы. Методы проектирования на этапе формализации 

проектных решений. Описательные, математические, символьные 

методы. Аналитические методы проектирования. Теория массового 

обслуживания. Методы статистического моделирования. Матричные 

методы в оргпроектировании. Классификация моделей, используемых в 

организационном проектировании. Моделирование управленческих 

процессов с использованием математико-статистических методов. 

Методы исследования операций и математического программирования в 

проектировании организационного развития. Дисперсионный анализ. 

Применение корреляционных моделей. Методы учета вероятностных 

факторов в проектировании управленческой деятельности. Эксперимент 

и его роль в проектировании. 

Содержательный модуль 2  

Содержание процесса оргпроектирования 

Тема 4. 

Процесс 

организационного 

проектирования 

Основные стадии и этапы организационного проектирования. 

Содержание предпроектной стадии оргпроектирования. Техническое 

задание на разработку оргпроекта. Технический проект и его 

содержание. Рабочий проект и особенности документации, отражающей 

проектные решения. Проектирование управленческих и 

организационных процедур. Внедрение оргпроекта и проблемы, 

возникающие при этом. 

Тема 5. 

 Проектирование 

организационной 

структуры 

управления 

Причины изменения организационной структуры управления 

предприятием. Взаимосвязь стратегии и организационной структуры 

управления. Принципы построения организационных структур 

управления. Содержание и этапы процесса проектирования 

организационной структуры. Методы проектирования структур. 

Определение параметров организационной структуры управления. 

Проектирование управленческих процедур. Оценка эффективности 

решений по проектированию организационной структуры управления 

предприятием 

Тема 6. Оценка 

эффективности 

организационного 

проекта 

Сущность эффективности организационного проекта. Основные 

параметры оценки эффективности организационного проекта. Методы 

оценки его эффективности. Определение критерия выбора 

альтернативного варианта организационного проекта. Анализ 

альтернативного варианта. Принятие решения об использовании 

альтернативного варианта. 

 

 

6. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

  6,1. Форма обучения – очная, курс – 1, семестр –1 



 

 

Наименования содержательных модулей 

и тем 

Количество часов 

Лекц. Лабор. Практ. СРС+К Всего 

Содержательный модуль 1.  

Основы организационного проектирования 

Тема 1. Организация как объект исследования 

и проектирования 
  6 12 18 

Тема 2. Сущность и задачи организационного 

проектирования 
  

6 12 
18 

Тема 3. Основные подходы и методы 

организационного проектирования  
  

6 13 
19 

Итого по содержательному модулю 1   18 37 55 

Содержательный модуль 2.  

Содержание процесса организационного проектирования 

Тема 4. Процесс организационного 

проектирования 
  

6 12 
18 

Тема 5. Проектирование организационной 

структуры управления 
  

6 13 
19 

Тема 6. Оценка эффективности 

организационного проекта 
  4 

12 
16 

Итого по содержательному модулю 2   16 37 53 

Всего по компоненту ОПОП   34 74 108 

 

6.2. Форма обучения – заочная, курс – 1, семестр – 1 

 

Наименования содержательных модулей 

и тем 

Количество часов 

Лекц. Лабор. Практ. СРС+К Всего 

Содержательный модуль 1.  

Основы организационного проектирования 

Тема 1. Организация как объект исследования 

и проектирования 
  1 17 18 

Тема 2. Сущность и задачи организационного 

проектирования 
  

1 17 
18 

Тема 3. Основные подходы и методы 

организационного проектирования  
  

2 16 
19 

Итого по содержательному модулю 1   4 51 55 

Содержательный модуль 2.  

Содержание процесса организационного проектирования 

Тема 4. Процесс организационного 

проектирования 
  

1 17 
18 

Тема 5. Проектирование организационной 

структуры управления 
  

2 17 
19 

Тема 6. Оценка эффективности 

организационного проекта 
  

1 15 
16 

Итого по содержательному модулю 2   4 49 53 

Всего по компоненту ОПОП   8 100 108 

 

 

 



 

 
7.1. Контрольные вопросы 

 

Содержательный модуль 1 

Основы организационного проектирования 

1. Цели проектирования организации. 

2. Типы организаций: идентификационные модели.  

3. Какие требования предъявляются к оргпроекту системы управления организацией?  

4. Назовите основные объекты организационного проектирования  

5. Какие основные этапы оргпроектирования вы знаете?  

6. Риски в процессе проектирования  

7. Сформулируйте основные критерии выбора методов исследования системы управления  

8. Назовите основные группы методов проектирования системы управления.  

9. Что такое диагностика системы управления? Методы ее проведения.  

10. Как использовать методы моделирования в оргпроектировании?  

11. Использование материалов обследований для анализа организации управления.  

12. Какие графические методы исследования и проектирования вы знаете?  

13. Как распределить полномочия и ответственность в аппарате управления?   
 

Содержательный модуль2. 

Содержание процесса оргпроектирования 

14. Типы и модели оргструктур.  

15. Параметры оптимизации деятельности оргструктур.  

16. Назовите основные требования к рациональной оргструктуре.  

17. Типологический анализ и оргпроектирование.  

18. Какие критерии при выборе варианта оценки оргпроекта могут быть использованы?  

19. Методы регламентации труда руководителей и специалистов.  

20. Каково содержание положений о подразделении и должностных инструкций?  

21. Как можно снизить сопротивляемость персонала внедрению инноваций?  

22. Назовите основные разделы технического задания на оргпроектирование.  

23. Каковы особенности этапа внедрения оргпроекта?  

24. Анализ и проектирование документационного обеспечения системы управления.  

25. Применение профессиограмм в оргпроектировании.  

26. Регламентация труда работников системы управления.  

27. Методы исследования трудовых процессов работников аппарата управления.  

28. Оптимизация численности работников аппарата управления на базе изучения и анализа 

их загрузки.  

29. Формы и методы комплексной регламентации труда работников аппарата правления.  

 

7.2. Темы докладов (рефератов) 

Не предусмотрены программой дисциплины 

 

7.3. Темы письменных работ (типы задач) 

      Модульная контрольная работа проводится в письменном виде и включает в себя один 

теоретический вопрос и пять тестовых вопроса. 

 

 

Образец задания модульной контрольной работы 

 



 

 

 

Вариант № n 

 

1. Теория. 

 1. Назовите основные разделы технического задания на оргпроектирование.  

  

2. Тесты. 

1. Центральная задача оргпроектирования, решаемая в процессе разработки проекта 

организационной структуры управления организацией? 

а) планомерное совершенствования оргструктур; 

б) определение состава подразделений и должностей, их функций и полномочий; 

в) непрерывный процесс рационализации; 

г) осуществление организационно-технических мероприятий. 

2. Согласны ли с утверждением, что перестройка организационной структуры управления 

может быть следствием изменений, произошедших во внешней среде организации, 

например, связанных с экономической обстановкой в стране и в мире? 

а) да; 

б) нет. 

3. Какой из принципов построения организационной структуры управления отражает 

положение, что «каждый нижестоящий уровень контролируется вышестоящим и 

подчиняется ему»?  

а) принцип целеполагания;  

б) принцип соответствия;  

в) принцип разделения труда; 

г) принцип иерархичности уровней управления.  

4. Каким образом взаимосвязаны организационная структура и стратегия развития 

организации?  

а) обычно структура разрабатывается в соответствии с принятой стратегией;  

б) стратегия и структура не взаимосвязаны друг с другом;  

в) стратегия всегда выбирается точно в соответствии с существующей структурой 

организации.  

5. Суть какого требования к построению организационной структуры состоит в том, 

чтобы за период от принятия решения до его исполнения в управляемой системе не 

успели произойти необратимые отрицательные изменения, при которых реализация 

принятых решений уже не нужна?  

а) оптимальности; 

б) надежности; 

в) оперативности; 

г) экономичности. 

 

Критерии оценивания модульной контрольной работы 

 

Вид задания Количество баллов 

Теоретическое задание 20 

Тесты 10 

Всего 30 

 

 

 

8. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ БАЛЛОВ, КОТОРЫЕ ПОЛУЧАЮТ ОБУЧАЮЩИЕСЯ 



 

Общая оценка знаний студентов по дисциплине проводится по 100-балльной шкале 

согласно таким критериям: 

 

Содержательные модули Вид работы Баллы 

Содержательный модуль 1 

Организационно-учебная работа студента в 

аудитории 
5 

Самостоятельная работа 25 

Модульная контрольная работа 30 

Итого 60 

Содержательный модуль 2 

Организационно-учебная работа студента в 

аудитории 
15 

Самостоятельная работа 25 

Итого 40 

Общий итог 100 

 

Соответствие баллов оценке 

 

 

8. 1

2

.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ ЛИЦ 

С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И 

ИНВАЛИДОВ 

 

 

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы 

обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в 

зависимости от их индивидуальных особенностей: 

1) для слепых и слабовидящих: 

‒ лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением; 

‒ для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее 

устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств; 

‒ письменные задания оформляются увеличенным шрифтом. 

2) для глухих и слабослышащих:  

‒ лекции оформляются в виде электронного документа; 

‒ письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 

‒ экзамен проводится в письменной форме на компьютере; возможно проведение в 

Количество баллов 

из 100 
ECTS 

Оценка по пятибалльной шкале 

Экзамен, дифференцированный 

зачет 

Зачет 

90-100 A отлично зачтено 

80-89 B 
хорошо 

зачтено 

75-79 C зачтено 

70-74 D 
удовлетворительно 

зачтено 

60-69 E зачтено 

35-59 FX 
неудовлетворительно 

не зачтено 

0-34 F не зачтено 



 

форме тестирования. 

3) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

‒ лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением;  

‒ письменные задания выполняются на компьютере;  

‒ экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме 

на компьютере. 

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа. 

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается 

с учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация 

может проводиться в несколько этапов. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с 

использованием дистанционных образовательных технологий.  

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети 

Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья 

и восприятия информации: 

1) для слепых и слабовидящих: 

‒ в печатной форме увеличенным шрифтом; 

‒ в форме электронного документа; 

2) для глухих и слабослышащих: 

‒ в печатной форме; 

‒ в форме электронного документа. 

3) для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

‒ в печатной форме; 

в форме электронного документа. 

 

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Учебные занятия проводятся в 7-м и 5-м корпусах ДонГУ (г. Донецк, ул. 

Челюскинцев,186; 189б). Для проведения лабораторных занятий требуется аудитория, 

оборудованная меловой или маркерной доской, мультимедийный проектор и экран, ноутбук, 

комплект учебной мебели для студентов, рабочее место преподавателя, выход в Интернет – 

проводной или с использованием Wi-Fi. 

Для самостоятельной работы используются текстовые и электронные ресурсы Научной 

библиотеки университета и других электронных библиотечных баз данных, учебно-

методическое обеспечение, представленное в учебно-методическом кабинете 7-го корпуса 

(ауд.103). 

Обучающиеся имеют возможность использовать учебные материалы по дисциплине, 

размещенные на платформе Moodle Центра дистанционного образования экономического 

факультета «ДонГУ». При изучении дисциплины применяются электронное обучение и 

дистанционные образовательные технологии. 

С использованием ресурсов платформы дистанционного образования осуществляется 

текущий контроль знаний обучающихся на основе тестирования и проверки результатов 

самостоятельной работы. 

Дистанционный курс «Организационное проектирование» для студентов 

направления подготовки 38.04.02 Менеджмент, магистерской программы «Менеджмент» 

доступен по ссылке на платформе Moodle Центра дистанционного обучения экономического 

факультета ФГБОУ ВО «ДонГУ»: http://ef.donnu-support.ru/moodle/course/view.php?id=905 
 

 
11. РЕКОМЕНДУЕМАЯ ЛИТЕРАТУРА 

Основная литература: 
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с. 
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12. ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ 

 

1. Национальная электронная библиотека (НЭБ): федеральная государственная 

информационная система / Министерство Культуры РФ; Российская государственная 

библиотека. – Москва, 2019- . – URL: https://rusneb.ru/ (дата обращения: 01.09.2023). – Режим 

доступа: свободный, подписка. Необходима установка программного обеспечения. – Текст: 

электронный. 

2. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека: сайт. – Москва, 2000- . – URL: 

https://elibrary.ru (дата обращения: 01.09.2023). – Режим доступа: для авторизов. 

пользователей. –Текст: электронный. 

3. Научная электронная библиотека «КиберЛенинка»: сайт / Ассоциация «Открытая 

наука». – Москва, 2014- . – URL: https://cyberleninka.ru/. – Режим доступа: свободный. – 

Текст: электронный. 

4. Электронно-библиотечная система «Лань»: [сайт]. – URL: https://e.lanbook.com 

(дата обращения: 01.09.2023). – Режим доступа: для авторизов. пользователей. – Текст: 

электронный. 

5. ЭБС Юрайт: электронная библиотечная система: сайт. – Москва, 2013. – URL: 

https://biblio-online.ru (дата обращения: 01.09.2023). – Режим доступа: для авторизов. 

пользователей. – Текст: электронный. 

6. Электронно-библиотечная система ДонГУ: сайт / ФГБОУ ВО «ДонГУ». – 

Донецк, 2016- . – URL: http://library.donnu.ru/ (дата обращения: 01.09.2023). – Режим доступа: 

https://rusneb.ru/
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свободный. – Текст: электронный. 

7. Электронный каталог Научной библиотеки ДонГУ: раздел сайта / НБ ДонГУ. – 

Текст: электронный // ЭБС ДонГУ: сайт. – URL: http://library.donnu.ru/catalog/ (дата 

обращения: 01.09.2023). – Режим доступа: поиск свободный, электронные документы – для 

пользователей ДонГУ.  

8. Электронный архив ДонГУ: раздел сайта / НБ ДонГУ. – Текст: электронный 

// ЭБС ДонГУ: сайт. – URL: http://repo.donnu.ru/ (дата обращения: 01.09.2023). – Режим 

доступа: свободный. 

9. Журнал «Управление проектами и программами» https://grebennikon.ru/journal/20/ 

10. Project management journal. Портал для профессионалов в управлении проектами и 

бизнеса в целом https://pmjournal.ru/ 

11. Национальная ассоциация управления проектами СовНет. ‒ Режим доступа: 

http://www.sovnet.ru/ 

12. Project Management Institute. ‒ Режим доступа: https://www.pmi.org/  

13. International Project Management Association. ‒ Режим доступа: 

https://www.ipma.world/  

14. Центр оценки и развития проектного управления. ‒ Режим доступа: 

https://www.isopm.ru/  

15. Проектная практика. ‒ Режим доступа: https://pmpractice.ru/  

16. Спайдер проджект. ‒ Режим доступа: http://www.spiderproject.com/ru/  

17. Альт-Инвест. ‒ Режим доступа: https://www.alt-invest.ru/company/ 

 

13. ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

1. Windows 7 PRO (корпоративная лицензия ДонГУ № 46484614) 

2. Microsoft Office (корпоративная лицензия ДонГУ № 46472919) 

3. Microsoft Visual Studio (лицензия программы Dream Spark для высших учебных 

заведений) 

4. Антивирус Касперского, Adobe Acrobat Reader, xPDF (лицензии GPL, Apache, 

BSD для свободного программного обеспечения). 
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